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VSeobecné obchodni podminky

sluzby Pronajem okruhu
ke dni 1. 1. 2021

1) Popis sluzby

Poskytovatel: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, ptispé&vkova
organizace,(dale jen SITMP) ze zfizovaci listiny zaloZzena statutarnim méstem Plzen za ucelem
zajisténi poskytovani komplexnich ICT (informaéni a komunikaéni technologie) sluzeb pro
statutarni mésto Plzen, dale pak pro veSkeré méstem Plzni zifizené pfispévkové organizace, piné
¢i podilové vlastnéné obchodni organizace, nadace a sdruzeni, ve kterych je mésto Plzen ucastno.
Doplfkovou &innost je organizace opravnéna provozovat pouze v rozsahu daném volnou provozni
kapacitou po splnéni povinnosti vyplyvajicich z hlavni €innosti organizace. (dale jen SITMP).

Sluzba Pronajem okruhll umozriuje propojeni dvou lokalit zakaznika (bod-bod), typicky
dvou LAN siti, se vSemi zakladnimi funkcemi, které nasi Zakaznici potfebuji. Sluzba nabizi vysokou
spolehlivost, $kalovatelnost pfenosovych rychlosti. Sluzba je idealnim feSenim pro pfenos velkého
objemu dat vyZadujici vysokou transparentnost pfenasenych ethernet ramcu. Je poskytovana na
metalické a optické pfistupové technologii. Sluzba Pronajem okruhG vyuziva optickou sit
statutarnino mésta Plzné , kterou ma SITMP svéfenu Kk uzivani a k zajistovani pfedmétu své
¢innosti (dale jen sit SITMP)

Rozsah a dostupnost sluzby:

e Sluzba je poskytovana pouze na Uzemi statutarniho mésta Plzné a Plzefiského
kraje, v zavislosti na rozsahu, volnych kapacitach a dostupnosti sité SITMP.
o Poskytovatel vyuziva postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych
komunikacich které nemaji vliv na kvalitu poskytované sluzby.

2) Pristupové technologie a predavaci rozhrani
Jednotlivé sluzby Pronajem okruh(i jsou poskytovany prostfednictvim riiznych technologii v siti
SITMP v zavislosti na mistnich podminkach a pozadované kapacité.

Opticka infrastruktura — optické vlakno, CWDM, L2 okruh, L3 okruh
Metalicka infrastruktura — L2 okruh, L3 okruh
Pfedavaci rozhrani v prostorach Objednatele se voli dle technologie:

- nenasvicené optické vlakno singlemode 9/125, ukon¢ené konektorem E2000/APC (jedno
vlakno nebo par)

- par optickych vidken singlemode 9/125 nasvicenych 1000BASE-LX (IEEE 802.3ab, 1310nm),
ukon&enych konektorem E2000/APC

- par optickych vldken singlemode 9/125 pro pouziti CWDM vinové délky (ITU-T G. 694.2)
(1270 nm-1610 nm), ukon€enych konektorem E2000/APC

- metalické rozhrani Fast Ethernet (IEEE 802.3u) nebo Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ab) na
konektoru RJ 45

3) Koncové zarizeni
Poskytnuti zakaznického koncového zafizeni je volitelné. SITMP mlze jako soucast sluzby

poskytnout k uzivani zakaznické koncové zafizeni dle pozadované specifikace.

SITMP nabizi tyto moznosti pouziti koncového zafizeni sluzby:
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e Vlastni koncové zafizeni objednatele - rozhrani sluzby je vzdy typu Ethernet nebo
E2000/APC.

e Konfigurovatelné zafizeni - zakaznické koncové zafizeni je pod spravou spoleénosti
SITMP a pfedavaci rozhrani je typu Ethernet LAN port.

Varianty sluzby

Prondjem okruht je sluzba poskytovana na metalické a optické prfistupové technologii. Tato
varianta nabizi pronajem L2 nebo L3 okruh(l a symetrické rychlosti od 10 Mbps do 1000 Mbps,
pronajem optického vliakna nebo CWDM technologii. Garantovana uroven SLA 99% a je soucasti
ceny sluzby.

SLA a garantované parametry sluzby
SLA — servisni podpora

Pfedmétem SLA (dohodnuté urovné sluzeb) jsou SITMP garantované parametry mésic¢ni
dostupnosti a maximalni délky poruchy sluzby. Je definovany zptisob komunikace pfi provoznich
problémech u sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

¢ Hodnota Maximalni L3 MTU (délka packetu) je 1524B.

¢ Hodnota Ztratovosti packetl (Packet loss) je 0,1%

¢ Hodnota Rozptylu zpozdéni packett (Jitter) je 5 ms (99% packetd). Hodnota Zpozdéni
(Round Trip Delay) méné nez 20ms

e Minimalni L2 MTU (délka ramce) je 64B, maximalni L2 MTU je 1548B

e Podporovany typ ramce IEEE802.3 a IEEE802.2 LLC/SNAP.

Z&kladni SLA:

Pokud dojde k preruseni sluzby, je poskytovatel povinen odstrariovat bézné zavady a poruchy
znemoZzhujici provoz co nejdfive, nejpozdéji vdak do 6 hodin od zadatku doby podpory
nasledujiciho pracovniho dne. Doba podpory je v pracovni dny od 6:30 do 20:30 hodin. V
pfipadech, kdy dojde k pferuseni prubéhu optickych tras, do 3 pracovnich dnt. Bude-li to
technicky mozné, je Ihata pro odstranéni zavady stejna i v pfipadé, kdy je porucha pfenosu
zpusobena v disledku mimofadné nepfedvidatelné a nepifekonatelné pfekazky vzniklé nezavisle
na vuli jedné ze smluvnich stran (§ 2913 ObZanského zakoniku), a brani ji ve spInéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala.

Ceny

Za zfizeni €i zménu sluzby plati Objednatel jednorazovou cenu.

Za poskytovani sluzby plati Objednatel pravidelnou mési¢ni cenu.

VysSe cen sluzby je nezbytnou soudasti akceptované objednavky a je zavisla na mistnich
podminkach a pozadované kapacité

Navrh smlouvy

Navrh smlouvy je zvefejnén na webovych strankach poskytovatele https://www.sitmp.cz

Pozn. po uzavieni smlovy mezi poskytovatelem a objednatelem je zména podminek poskytovani
sluZzby mozna pouze dodatkem smlouvy podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a nikoli jednostrannou zménou.

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII sitmp.cz
MESTA PLZNE, p¥ispévkova organizace sit@plzen.eu

+420 378 035 101
Dominikanska 4, 301 00 Plzen


https://www.sitmp.cz/

Sprava informacnich m
technologii

Smilouva
o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, piispévkova organizace
se sidlem: Dominikanska 288/4, 301 00 Plzen

IC: 663 62 717

DIC: CZ66362717

Jednajici: Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.: 7192619036/5500

dale jako poskytovatel

se sidlem: ...

IC: ...

DIC: ...

Jednajici: ...
bankovni spojeni: ...
ddle jako objednatel

poskytovatel a objednatel ddle téZ spolecné oznacovdni jako smluvni strany.

Smluvni strany niZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb. obéansky zakonik tuto Smlouvu.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ucelem této smlouvy je Uprava vzajemnych vztahd mezi poskytovatelem a objednatelem pfi
poskytovani sluzby v oblasti datového propojeni lokalit na Gzemi mésta Plzné.

1.2. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat pro objednatele sluzbu datového
propojeni lokalit v rozsahu a misté stanoveném ¢lankem 2. této smlouvy.

1.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout sou¢innost nejméné v rozsahu stanoveném

touto smlouvou a déle se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

2. MISTO A ROZSAH PLNENI
2.1 Mistem plnéni je datové propojeni nize uvedenych lokalit na Uzemi mésta Plzné.

Pocatecni objekt
A.

Koncovy objekt
B. ...

Rozsah plnéni: poskytovatel garantuje datové propojeni lokalit objednatele datovym okruhem.
Datovy okruh je tvoren ... jednovidovym optickym vidknem (singlemode 9/125 Bm), které je
soucasti podzemnich kabelovych tras, jezZ jsou ve vlastnictvi poskytovatele.

2.2. PInéni bude zahajeno na zakladé predavaciho protokolu podepsaného zastupci smluvnich stran.
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3. CENA ZA DATOVE PROPOJENI

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli:

3.1. jednordzovy zfizovaci poplatek ve vysi ...,- K¢ bez DPH (slovy ... korun ¢eskych).

3.2 pravidelny mési¢ni provozni poplatek, ktery obsahuje i veSkeré servisni prace,
¢ini ...,- K¢ bez DPH (slovy ... korun ceskych).

4. FAKTURACE A PLATBA

4.1. Objednatel neposkytuje zalohy.

4.2. Meési¢ni provozni poplatek bude hrazen objednatelem na zakladé danového dokladu — faktury
vystavené poskytovatelem na konci kazdého kalendarniho mésice. Prvni platba bude provedena
po predani datového propojeni objednateli (tj. po podpisu predavaciho protokolu dle bodu 2.2.
této smlouvy)

4.3. Doba splatnosti dariovych doklad( je 15 kalendafnich dnli ode dne doruceni dafiového dokladu

objednateli.
4.4, Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
4.5. Prekroceni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.
4.6. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti danového dokladu dle ustanoveni

pfisludnych obecné zévaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky. Nebude-Ii faktura
obsahovat pozadované ndlezitosti, pfipadné bude-li nelplna ¢i nesprdvna, je objednatel
opravnén ji (resp. jeji kopii) ve In(té splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne dorudeni
nové faktury b&%i nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro Gcely této smlouvy rozumi den, kdy
byla financ¢ni ¢astka odepsana z U¢tu objednatele.

4.7. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tiSténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemnd faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura
se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: ...@...

4.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich Gctl, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup
(§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Zze darnovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zverejnény ucet, bude takovyto dafnovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamZiku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafiového dokladu.

4.9. V ptipadé, Ze na fakturach poskytovatele bude uveden jiny bankovni Ucet nez ten, ktery je
zverejnén v souvislosti se spolehlivosti platce DPH ¢i o zhotoviteli bude veden udaj, jako o
nespolehlivém platci DPH, uhradi objednatel zhotoviteli cenu bez DPH a pfisluSnou dafiovou
povinnost spini pfimo pfisl. spravci dané, u kterého je poskytovatel registrovan.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE, SANKCE

5.1. Objednatel je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluzeb touto smlouvou stanovenych
a respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

5.2. Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani prenosové trasy tretim subjektliim bez pisemného

souhlasu poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi ...,- K€ za kazdy i zapocaty mésic poruseni této povinnosti v kazdém
jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti.

5.3. Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim faktury vystavené poskytovatelem, je poskytovatel
opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu
ve vysi ...,- K¢ za kazdy den prodleni.

5.4. Objednatel je povinen dodrZovat platné obecné zavazné pravni normy, zejména pak predpisy
tykajici se bezpecnosti prace, pozarni ochrany, ochrany ddvérnych informaci a rovnéz interni
predpisy poskytovatele i objednatele ke vstupu do koncového bodu prenosové trasy.
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6. POVINNOSTI POSKYTOVATELE, SANKCE

6.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu a kvalité stanovenych touto smlouvou a po
dobu platnosti této smlouvy udrZovat pfenosovou trasu v provozuschopném technickém stavu.

6.2. V pripadé, Ze poskytovatel nesplni povinnosti dle této smlouvy a trasa nebude z divod

na vylucné strané poskytovatele po urcitou ¢ast mésice provozuschopnd, je objednatel opravnén
pozadovat sankci ve vysi pfimérené slevy z mési¢niho provozniho poplatku dle ¢l. 3atov
pomérné vysi mésic¢niho poplatku.

6.3. Pokud nedojde k pferuseni trasy, je poskytovatel povinen odstranovat bézné zavady a poruchy
znemoZiujici provoz trasy co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamZiku zjisténi zavady.
V ostatnich pripadech, tj. pfi preruseni prlibéhu trasy, do péti pracovnich dni, je-li to objektivné
mozné. Bude-li to objektivné technicky mozné, je lhita pro odstranéni zavady stejnd i v pripadé,
kdy je porucha prenosu zplsobena v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vali jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

6.4. Poskytovatel je povinen dodrzovat platné obecné zavazné pravni normy, zejména pak predpisy
tykajici se bezpecnosti prace, pozarni ochrany, ochrany divérnych informaci, souvisejici
s predmétem této smlouvy.

6.5. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit moznost vyuzivat predmét smlouvy v pfipadé, ze
poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statnich organ(
CR nebo podle obecné zavaznych pravnich predpist.

6.6. Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjedndvaji odchylnou
Upravu od ustaveni § 2050 Obcanského zédkoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na nahradu skody v plné vysi.

7. KONTAKTNi OSOBY PRO PLNENi TETO SMLOUVY
7.1. Kontaktni osoby na strané objednatele:

E-mail:

Telefon:

7.2. Kontaktni osoby na strané poskytovatele:
Centralnim kontaktnim mistem poskytovatele pro sbér pozadavk( a hlaseni poruch je pracovisté
HelpDesk SITMP.

Telefon: 378 035 555
E-mail: helpdesk@plzen.eu
Provozni doba: 6:30 — 19:00 v pracovni dny

8:00—-19:00 v So
12:00 — 19:00 v Ne a svatky

a dale Ing. Libor Cerveny — Feditel Useku infrastruktury, Sprava informaénich technologii mésta
Plzné, e-mail: cerveny@plzen.eu, tel. +420 378 035 143.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

8.1. Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné sloufzit.
8.2. Povinnosti k nahradé se skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy

docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérid nebo vznikla az v dobé,
kdy byl sklidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle
smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.
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8.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekondani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

9. OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji u€init veskerd smluvni a technicka opatreni zabranujici
zneuZziti ¢i prozrazeni dlvérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvofi konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pftislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpGsobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)
e Osobnich 4dajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaji (GDPR).

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Uc¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv nebo dne ..., podle toho, ktery termin nastane pozdéji. Zverejnéni
smlouvy v registru smluv zajisti poskytovatel.

10.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 30 dnl - § 63/1g) z.¢. 127/2005
Sb. Vypovédni Ihlita zacinad béZet ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé strané.
Vypovéd smlouvy musi byt zaslana doporucenym dopisem druhé smluvni strané.

10.3. Tato smlouva muze kdykoliv v pribéhu své Géinnosti zaniknout dohodou smluvnich stran
ucinénou v pisemné formé.

10.4. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize
druha smluvni strana hrubé porusi ustanoveni této smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné a
musi byt doruceno druhé smluvni strané. Hrubym porusenim smlouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni se splatnosti vSech faktur vystavenych na zakladé této smlouvy delsi
nez 30 dni. Hrubym porusenim smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi zejména prodleni s
plnénim dle €l. 6 odst. 3 deli neZ pét pracovnich dni.

10.5. Ukoncenim smluvniho vztahu dle predchozich ustanoveni zlistava smluvnim stranam zachovano
pravo na ndhradu Skody a smluvni pokuty vzniklé za dobu trvani smlouvy.

11.  RESENi SPORU

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., obcanskym zdkonikem, v platném znéni a pfislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

11.2. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy pfednostné
dohodou.

11.3. Pokud se ptipadny spor z této smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy.

12.  ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

12.2. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30-ti kalendafnich dnd od jejich
vyuctovani.

12.3. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkl této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.4. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
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12.5.  U&astnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu pFeletli a shledali, e byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za ndpadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha ¢.1

VPlznidne ....ccouvvennenn. VPlznidne ...ccccocuvrennnenn.
Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Ludék Santora, MBA

feditel
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

Preddvaci rozhrani v prostorach Objednatele:
- nenasvicené optické vlakno singlemode 9/125, ukoncené konektorem E2000/APC

Poskytovatel vyuziva postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich které nemaji
vliv na kvalitu poskytované sluzby - §63/1, c, 4) z.¢. 127/2005 Sb.

Poskytovatel je opravnén podle §63/1, n) z. ¢. 127/2005 Sb. pfijmout niZe uvedena opatreni:
e v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité i bezpecnosti sluzby omezit i prerusit
poskytované sluzby objednateli v pfipadé zjisténi ohrozeni nebo zranitelnosti své sité ¢i sluzby
omezit Ci prerusit poskytované sluzby objednateli
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