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1 Cast A: Uvod

1.1 Identifikace Informacni koncepce

1.1.1 Zakladni udaje

Nazev:

Objednatel
Nazev:

Adresa:

Kontaktni osoby:

Zpracovatel
Nazev:

Adresa:

Kontaktni osoba:

Informacni koncepce statutdrniho mésta Plzné

Sprdava informacnich technologii mésta Plzné
Dominikanska 288

301 00 Plzeri 3

Ludék Santora, reditel

Tomas Krblich, feditel useku aplikaci

Deloitte Advisory s.r.o.
Italska 2581/67
120 00 Praha

Jan Sedliacik, Senior manager

Tabulka 1 Podrobné informace o dokumentu

Datum vytvoreni
Doba platnosti
Pocet stran
Pocet priloh

Dlvérnost

18.7.2023
5 let

99

3

Pro potfeby statutarniho mésta Plzné a Spravy informacnich technologii mésta Plzné



Informacéni koncepce | Cast A: Uvod

1.2 Manazerské shrnuti

svrs

Informacni koncepci vytvari statutarni mésto Plzen, konkrétné pak Sprava informacnich technologii
mésta Plzné, ktera je servisni organizaci zajistujici rozvoj a provoz ICT mésta Plzen.

Tato Informacni koncepce je zpracovana dle platné vyhldsky ¢ 529/2006 Sb. o poZadavcich na
strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpecnosti
a kvality informacnich systémi verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému
verejné spravy) (dale také jako ,stavajici vyhlaska”), a zdroven dokument pokryva pozadavky dle
planované vyhldasky v roce 2023 o dlouhodobém Fizeni informacnich systémdu verejné spravy (dale také
jako ,pldnovana vyhlaska“), jen? je v soudasné dobé v pfipominkovém fizeni.! Konkrétni pokryti
jednotlivych témat dle obou vyhlasek je obsazeno v kapitole 1.2.2 Struktura Informaéni koncepce.
Dokument podrobné popisuje jednak oblast architektury aradu, a dale také koncepci fizeni sluzeb ICT
a eGovernmentu Ufadu. V kazdé oblasti je nejprve zhodnocen stavajici stav, ddle je popsdn prehled
motivaci Ufadu, navrhovany cilovy stav a v neposledni fadé také plan realizace zmén. V zavéru
dokumentu je zminén zplsob naplriovani Informacni koncepce. Zakladni odpovédnosti a kompetence
organizace v oblasti informacnich systém jsou obsaZeny v kapitole 4.2 Funkéni zafazeni osoby, kterd
fidi provadéni Cinnosti podle IK a zakona, pfiéemz hlavni zodpovédnost ma zejména rfeditel organizace
a reditelé jednotlivych usek.

Mezi souvisejici strategické dokumenty Sprdvy informacnich technologii mésta Plzné spada zejména:

e Strategie SITMP 2022-2027,
e Cile IMS na rok 2023.

1.2.1 Ukoly vedeni SITMP

Sprava informacnich technologii mésta Plzné (dale také jako ,SITMP“) je prispévkova organizace
statutarniho mésta Plzné. Jejim cilem je zavadét, udrZovat a rozvijet v prostfedi mésta Plzné moderni
technologie a inovacni pfistupy. To vSe s cilem rozvijet Plzen v rdmci konceptu chytrého mésta.

Cinnost organizace vychazi z nasleduijici vize:

Inovujeme Plzeri — pomoci modernich technologii usnadriujeme Zivot, rozvijime talenty a
inspirujeme k podnikdni. Spolecné tvofime chytré mésto.

V soucasné dobé se organizace zaméruje predevsim na niZze uvedené oblasti:

e Poskytuje servis a podporu méstu, Ufadu a méstskym organizacim (pfispévkové organizace,
organizace vlastnéné, zalozené nebo spoluvlastnéné méstem).

e Vytvari nové vlastni produkty a aktivity.
e Poskytuje dilci komeréni sluzby nebo spolupracuje s jinymi organy na Urovni kraje nebo statu.

Ukoly vedeni vyplyvaji — vedle zakonného rdmce — pFedevsim ze Strategie SITMP 2022-2027, kterd
mj. definuje vySe zminénou vizi a klicové oblasti zajmu.

1.2.2 Struktura Informacni koncepce

Informacni koncepce je vytvarena pro splnéni poZzadavku zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon( a dale také pro zajisténi dlouhodobého
fizeni informacnich systému verejné spravy. Predmétem Informacni koncepce jsou tedy dlouhodobé

1 Soucasna podoba pldnované vyhlasky je vztazena k dubnu 2023, kdy bylo ukonéeno jeji meziresortni pfipominkové fizeni.



cile a obecné principy souvisejici se spravou a rozvojem jednotlivych informacnich systém( verejné
spravy (dale také jako ,,1ISVS“).

Struktura této Informacni koncepce je vytvorena na zakladé pozadavk( jak stavajici vyhlasky, tak podle
pozadovanych informaci planované vyhlasky. Nize v tabulce je uveden prehled obsahu a struktury
informacni koncepce dle § 2 stavajici vyhlasky?. Ke kazdému tématu je zmapovéno, kde je dana oblast

v této Informacni koncepci zminéna.

Tabulka 2 Mapovani témat podle stavajici vyhlasky

§2 odst. (1), pism. a) Charakteristika kazdého
informacniho systému

§2 odst. (1), pism. b) Zaméry na pofrizeni nebo
vytvoreni novych informacnich systéma verejné spravy

§2 odst. (1), pism. c) Dlouhodobé cile v oblasti fizeni
kvality

§2 odst. (1), pism. d) Dlouhodobé cile v oblasti fizeni
bezpecénosti

§2 odst. (1), pism. e) Soubor zakladnich pravidel pro
spravu informacnich systému verejné spravy

§2 odst. (1), pism. f) ZplUsob financovani zaméru

§2 odst. (1), pism. g) Postupy pfi vyhodnocovani
dodrzovani informacni koncepce

§2 odst. (1), pism. h) Funkéni zafazeni zaméstnance
nebo urceni jiné fyzické osoby nebo nazev
organizacniho Utvaru

§2 odst. (1), pism. i) Doba platnosti informacni
koncepce

2.1.3 Pfehled architektury IS

2.4 Plan realizace zmén v architekture Uradu

3.4.2 Plan fizeni kvality IS

3.4.3 Plan fizeni bezpecnosti IS

3.2 Pfehled motivaci Uradu ke zménam fizeni ICT

3.5 ZpUsob financovani ICT mésta Plzné

4.1.2 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani Informacni
koncepce

4.2 Funkcni zarazeni osoby, ktera ridi provadeéni ¢innosti
podle IK a zdkona

1.1.1 Zakladni udaje

NiZe je uveden pfehled struktury informaéni koncepce dle § 3 pldnované vyhlasky?. Ke kazdému tématu
je zmapovano, kde je dand oblast v této Informacni koncepci zminéna.

Tabulka 3 Mapovani témat podle planované vyhlasky

§3 odst. (2), pism. a) Popis stavajiciho stavu
architektury orgdnu verejné spravy a konceptualni
datovy model verejné spravy v rozsahu agend
vykonavanych organem verejné spravy

§3 odst. (2), pism. b) Dlvod zmén architektury organu
verejné spravy

2.1 Pfehled stavajiciho stavu

2.2 Pfehled motivaci Ufadu ke zménam architektury

2 Pro lepsi srozumitelnost a pfehlednost nejsou uvedeny celé nazvy témat zminéné ve stavajici vyhlasce.
3 Struktura informacni koncepce dle planované vyhlasky je vztazena k dubnu 2023, kdy bylo ukonéeno jeji meziresortni pfipominkové Fizeni.
Osnova vzorové informacni koncepce orgdnu verejné spravy je dostupna na znalostnim webu odboru Hlavniho architekta eGovernmentu:

https://archi.gov.cz/znalostni_baze:ik_ovs.
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§3 odst. (2), pism. c) Navrzeny cilovy stav architektury
organu verejné spravy

§3 odst. (2), pism. d) Plan realizace zmén informacnich
systém( organu verejné spravy

§3 odst. (3), pism. a) Popis stdvajiciho stavu fizeni
informatiky

§3 odst. (3), pism. b) Dlvod zmén fizeni informatiky

§3 odst. (3), pism. c) Navrzeny cilovy stav fizeni
informatiky

§3 odst. (3), pism. d) Plan realizace zmén pro dosazeni
cilového stavu Fizeni informatiky

§3 odst. (4), pism. a) Dobu platnosti informacni
koncepce organu verejné spravy

§3 odst. (4), pism. b) Postupy pfi vyhodnocovani
dodrzovani informacni koncepce orgdnu verejné spravy

§3 odst. (4), pism. c) Postupy pfi provadéni zmén
informacni koncepce orgdnu verejné spravy

§3 odst. (4), pism. d) Zménové listy, kterymi byla
informacni koncepce organu verejné spravy zménéna

2.3 Navrh cilového stavu architektury

2.4 Plan realizace zmén v architekture uradu

3.1 Zhodnoceni stavajiciho stavu fizeni informatiky

3.2 Prehled motivaci Uradu ke zménam fizeni ICT

3.3 Navrh cilového stavu fizeni ICT Uradu

3.4 Plan realizace zmén ve zplsobech fizeni ICT SITMP

1.1.1 Zakladni udaje

4.1.2 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani Informaéni

koncepce

4.1.1 Postupy pfi provadéni zmén Informacni koncepce

Zmeénove listy budou vytvoreny v pripadé zmén tohoto
dokumentu



2 Cast B: Architektura uradu

2.1 Prehled stavajiciho stavu
2.1.1 Prehled celkové architektury SMP — Kontext architektury Gradu

IKER

Zainteresované strany

Diagram 1 Prehled celkové architektury SITMP
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2.1.2 Prehled byznys architektury

Pozn.: Z pohledu discipliny modelovani architektury ufadu se pro ucely této Informacni Koncepce
dopoustime dovolenych zjednoduseni, v duchu principu ,,modelovat, jen co je ucelné”. V oblasti
business architektury pro specifikaci sluzeb SITMP tedy zlistdvdme na urovni schopnosti (element
Capability z vrstvy strategie) bez prevodu na business sluzby, které pro ucely aktualizace Informacni
Koncepce nejsou v aktudlni situaci nezbytné.

SITMP slouzi Siroké Skdle zainteresovanych stran, od méstskych organizaci po Sirokou verejnost.
Portfolio produktl a sluZzeb je dano historickym vyvojem, potiebami a strategickym smérovanim
statutarniho mésta Plzné i specifickou strategii SITMP.

Zainteresované strany

Dodavatelé % Dopravni % Déti a rodice % Ucitelé a % Start-upy % Meéstska policie %
podnik zameéstnanci
tkol
Soukromeé firmy % Plzefisky kraj % Investofi % Plzeriska % Zapadoceska % Univerzity %
teplarenska univerzita
1Zs 2 Studenti S5a VS §
MVCR 2 Csu 2 iz 2
HZs 2 PCR 2 Ceskipoita £ DIA 2
Statutarni mésto Plzen %
Méstske R
SITMP % organizace
Usek Back Office % Usek rozvoje %
Méstské chvody %
Usek aplikaci % Usek Centrum robotiky %

Vedeni mésta %

Usek Drony % Usek infrastruktury %
Skolska zafizeni %

Usek podpory ugivateld % Usek SIT Port %
Magistrat %

Diagram 2 Prehled byznys aktérd
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Podpora Podpora vyuditi Podpora d4f Podpora ] Podpora Podpora
ufivateld ul zajisténi Tech zavadéni zavadéni zavadéni
Tower chytrych fedeni senzoriky a systému BIM
Podpora Podpora f Podpora  4f Sluzby v oblasti Spolupraces Spoluprace se
zvefejhiovani zvySovani zvySovani drond akademickym soukromym
open dat dovednosti kapacit sektorem sektorem
Spoluprace se
tkolskymi
zafizenimi
Diagram 3 Sluzby SITMP
Statutdrni mésto Plzer %
SITMP 2
v
Produkty SITMP
Data tykajici (M) Datové sité ([Ih Digitdlni ()| Infrastruktura b loT/LoRA ([@p Mobility  [@h
se kvality pro &kolska dvojce (HW, SW) inovation hub
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Nové ([} Opticka st” [ Polygon pro [ Technicka [Tp Virtudlni  [p
komunikaéni mésta Plzen autonomni Infrastruktura Ustiedna
platformy a mobilitu v oblasti

Diagram 4 Produkty SITMP

2.1.3 Prehled architektury IS (aplikaci a dat)

Pozn. k datové architekture: Datovad architektura, tj. evidence zpracovdvanych dat ve vazbé na ISVS, je
soucdsti popist jednotlivych IS. Pro ucely této Informacni Koncepce zpracovatel nepovaZuje za ucelné
specifické modelovdni v jazyce archimate a povazZuje za nejvhodnéjsi zpracovadni pisemnou formou.

Zéakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verfejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona
definuje informacéni systém verejné sprdvy jako: ,funkéni celek nebo jeho cdst zabezpeclujici
cilevedomou a systematickou informacni ¢innost pro ucely vykonu verejné spravy nebo plnéni jinych
funkci stdtu anebo dalsich verejnoprdvnich korporaci. KaZdy informacni systém verejné sprdvy zahrnuje

10
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data, kterd jsou uspordddna tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, provozni udaje a ddle
technické a programové prostiedky, pfipadné jiné ndstroje umoZrujici vykon informacnich cinnosti.”
Pro rozhodnuti, zda je konkrétni systém (jehozZ je SITMP spravcem ci provozovatelem) Informacnim
systémem verejné spravy, a zda tedy musi byt zahrnut v této Informacni Koncepci, hodnotime
v souladu s metodickymi pokyny Odboru Hlavniho Architekta* nasledujici kritéria:

(A) Bylo by nefunkénosti informacniho systému bezprostfedné naruseno nebo ohrozeno plnéni
povinnosti vyplyvajici z kompetenci daného organu verejné spravy?

(B) Jsou vinformacnim systému uloZeny Udaje o vykondvané spravni ¢innosti nebo uUdaje pro
podporu vykonu u této Cinnosti?

(C) Je systém primo uréen regulatorni Upravou (zdkon, vyhlaska apod.) za ISVS?

(D) Je systém specificky vynat z kategorie ISVS, napf. proto, Ze se jednd o systémy spravované pro
potfeby zajisStovani obrany statu, pro krizové fizeni, systémy bezpecnostnich slozek (viz §1
pism. 3 zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zdkona)?

(E) Je systém provoznim informacnim systémem (PIS) napojenym na ISVS dle kritérii (A)-(C)?

Do této Informacni koncepce jsou zahrnuty

e Informacni systémy verejné spravy, u nichz je SITMP spravcem,
e Provozni informaéni systémy vybranych kategorii®, u nichz je SITMP spravcem.

Ostatni informacni systémy jsou uvedeny pro Uplnost v prehledu, ale nejsou dale rozpracovany.

Tabulka 4 Prehled informacnich systému ve spravé mésta Plzen spadajici do architektury IS

1271 Proxio — multiagendovy systém
1271 Proxio — Registr obyvatel
1271 Proxio — Volebni agenda
8444 Proxio UMO1 Hledacek
8469 Proxio UMO2 Hledacek
8439 Proxio UMO3 Hledacek
8470 Proxio UMO4 Hledacek
- Dotace
1366 CityWare — Matrika
- ENVITA

1576 EVI — Evidence odpadu

NS SR SRS EOE SRR
R N SRS P GRS

1575 ESPI

4 https://archi.gov.cz/znalostni_baze:co_je_neni_isvs

5Dle § 2 odst. (1) pism. q) zdkona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond je provoznim
informacnim systémem informacni systém zajistujici informacéni ¢innosti nutné pro vnitfni provoz pfislusného organu, napfiklad Gcetnictvi,
spravu majetku nebo elektronickou postu. Provozni informacni systémy maji vazbu na ISVS.
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12

1272

1276

1277

1273

1274

1275

1176

5892

6457

9229

9228

9231

9227

9244

9240

9242

9239

9243

9241

9238

1271

1271

1271

1271

Vita stavebni ufad

Vita prestupky

Vita dopravni agendy

Vita silni¢ni urad

Vita Vodopravni urad

Vita urad uzemniho planovani
eSpis — Spisova sluzba

iPodklady

Zakon 106

Elektronicka podpora zapisti do MS
Skola online

Tender Arena

FTT MP manager

SYDO Traffic DSA

UMO1 KEO4 Vidimace a legalizace
UMO2 KEO4 Vidimace a legalizace
UMO3 KEO4 Vidimace a legalizace
UMO4 KEO4 Vidimace a legalizace
UMOS KEO4 Vidimace a legalizace
UMOG6 KEO4 Vidimace a legalizace
UMO7 KEO4 Vidimace a legalizace
UMOS8 KEO4 Vidimace a legalizace
UMO9 KEO4 Vidimace a legalizace
UMO10 KEO4 Vidimace a legalizace
MMP KEO4 Vidimace a legalizace
Webovy portal

Geograficky informacni systém

Proxio — Evidence organizacni struktury

Proxio — Registr nemovitosti

Proxio — Evidence nemovitych objektd

Proxio — Evidence smluvnich partnerd

SAP

Ukoly z usneseni

N N S N S O S S N S S OO SR G RN

R T T T T S N N N N N N N N N N RN

R N RS R
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_ Kritérium
Identifikator , . Lo .
Nazev informacniho systému
ISVS A B Cc D

- Elektronické podani obc¢ana - - - -
- Elektronizace vnitfnich proces( Gfadu - - - -

- Helios Orange - - -

- Aplikace na méreni plochy poZzaru - - -
- Bezpecnostni dispecink - - -
- Boj proti klirovci - - _
- Crash inspektor - - -
- Helpdesk - - R
- Inspektor nosnych konstrukci - - -
- Inspektor nehod - - -
- iPovéreni - - -
- IS pro fizeni parkovani - - -
- IS SIT Portu - - -
- IZS stream - - -
- Las prohlizecka - - -
- plusPortal - - R
- Pistup - - -
- ams - - -
- Superdio - - -

- Zalohy pro hasice - - -

R N N S S S SRR R SRR SRS

- Zaméstnanecky portdl MMP - - -

2.1.3.1 Informacni systémy verejné spravy

Pozn. k vazbam IS (at uZ ISVS, nebo PIS): VSechny systémy maji vazbu na Active Directory, pokud neni uvedeno
jinak:

Tabulka 5 Vazba MS Active Directory

<L

Nazev IS Charakteristika Popis vazby Technologie vazby  Provozovatel
MS Active PIS synchronizace webové sluzby SITMP
Directory organizacni

struktury a seznamu

pracovnikd
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2.1.3.1.1 Proxio
Tabulka 6 Zakladni Gdaje o IS Proxio

Nazev IS Proxio
Zkratka nazvu Proxio
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvuijici IS zékon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisl
zékon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpis
zakon €. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

obecné zdvazna vyhlaska ¢. 8/2022, kterou se méni vyhlaska statutarniho
mésta Plzné ¢. 8/2001, Statut mésta

v

zakon €. 256/2013 Sb. o katastru nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 500/2004 Sb. spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd

zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu

zékon €. 280/2009 Sb., dariovy Fad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, ve
znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist
zékon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisG

zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
zdkon €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofre, ve znéni pozdéjsich
predpisG

zakon €. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich, ve znéni pozdéjsich pfedpist

vyhlaska €. 37/1992 Sh. o jednacim fadu pro okresni a krajské soudy, ve
znéni pozdéjsich predpist

Proxio je jednotny systém pro vedeni vSech typl agend jako jsou smlouvy, mistni poplatky, prestupky,
pokuty, socidlni davky, SPOD, soudni spory, sprava majetku, sprava bytQ, aj.), pficemz pro kazdou
agendu disponuje nastroji na pokryti celého administrativniho procesu — od zdkladni evidence, aZ po
vystaveni pfislusnych dokumenti. Proxio obsahuje specialni moduly pro podporu specifickych agend.
Tyto specidlni moduly nabizi nastroje na somaticky vypocet ¢astek, automatické doplnéni splatnosti,
moznost generovani speciadlnich sestav a dokumentl apod. Specidlni moduly se vyuZivaji napf. pro
agendy: Mistni poplatek ze psu, Mistni poplatek za komunalni odpad, Evidence vyhernich hracich,
Evidence soudniho sporu, dopravni agendy a spoustu dalSich. Nové agendy se pfidavaji pouhou
konfiguraci systému a stejné tak zména chovani kazdé agendy se méni nastavenim parametr( systému.
Toto feSeni nabizi proskolenym administratorim aplikace moZnost rozsifovani systému organizace
velmi jednoduchym a hravym zplUsobem kdykoliv je potieba.

Soucasti aplikace je FeSeni DOC, které zajistuje tiskové vystupy (dokumenty, upominky, slozenky,
sestavy aj.), propojeni se spisovou sluzbou a také propojeni s centralnim datovym uloZistém soubord.

Aplikace umoznuje ve spolupraci s Evidenci organizacni struktury (EOS) snadné pridélovani
pfistupovych prav k zaznamUim v zavislosti na persondlni strukture, tzn., Ze kazdy uZivatel ma presné
definovano, které zaznamy muze pofizovat, které editovat a na které pouze nahliZet.
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IS zpracovava nasledujici data:
e smlouvy,
e mistni poplatky,
e prestupky,
e pokuty,
e socialni davky,
e socidlné pravni ochranu déti,
e soudni spory.
Zajistované sluzby:
e vyhledavani dle libovolnych kritérii,
e prehledné sledovani zmén jednotlivych pfipadq,
e predbéiné potizeni zaznaml,
e presun pohledavek v ramci organizacni struktury instituce, predani pohledavky k vymahani,
e generovani predpist plateb ve vazbé na ekonomicky systém,
e tisk dokument( a sestav,
e tisk slozenek,
e prdce s ¢arovymi kédy na dokumentech,

e integrace s ekonomickym SW, systémem evidujici majetek, spisovou sluzbou, DMS, GIS.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Soucasny stav IS Proxio

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Proxio

Rozvoj IS je planovan dle potfeb uZivatell a zmén v oblasti legislativy.
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2.1.3.1.2 Proxio — Registr obyvatel

Tabulka 7 Zakladni idaje o Proxio — Registru obyvatel

Nazev IS Proxio — Registr obyvatel
Zkratka nazvu Proxio — ROB
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvuijici IS zékon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
ptijetim zdkona o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, ve znéni pozdéjsich predpist
vyhlaska ¢. 296/2004 Sb., kterou se provadi zakon o evidenci obyvatel, ve
znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 585/2004 Sb., o branné povinnosti a jejim zajisténi, ve znéni
pozdéjsich predpis

zakon ¢&. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, ve znéni pozdéjsich predpist

Cilem Proxio — ROB je centralné evidovat aktualni seznam obyvatel daného spravniho Uzemi, a to na
zakladé ovérenych skutecnosti obéand, ktefi pfichazeji na ohlaSovnu a provadéji prihlaseni k trvalému
pobytu.

IS zpracovava nasledujici data:
e data o trvale bydlicich obyvatelich mésta.

Zajistované sluzby:

evidence trvale bydlicich obyvatel mésta,

e formuldre uréené pro oznameni zmény v datech obyvatele,

e evidence vydanych potvrzeni o zméné trvalého pobytu,

e evidence zdkazl prihlaseni k trvalému pobytu,

e sestavy (napf. jubilanti, vitani ob¢ankd, pocty obyvatel dle ¢asti mésta),
e import dat z CRO.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Soucasny stav Proxio — Registru obyvatel

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v Proxio — Registru obyvatel

Rozvoj IS neni planovan.
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2.1.3.1.3 Proxio — Volebni

agenda

Tabulka 8 Zakladni Gdaje o Proxio — IS Volebni agenda

Nazev IS
Zkratka nazvu
Utvar zajistujici spravu IS

Pravni predpisy zakotvujici IS

Proxio — Volebni agenda

Proxio VB

Sprava informaénich technologii mésta Plzné

zakon €. 22/2004 Sb., o mistnim referendu a 0 zméné nékterych zakon(
zékon €. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a 0 zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis

vyhlaska ¢. 409/2003 Sb., k provedeni zakona ¢. 62/2003 Sb., o volbach do
Evropského parlamentu a o0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisa

zékon €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl

vyhlaska €. 59/2002 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisl

zakon ¢&. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu CR a o0 zméné a doplnéni
nékterych dalsich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa

zékon €. 233/2000 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sh., o volbach do Parlamentu CR a 0 zméné a doplnéni nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a 0 zméné
nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 152/2000 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona €.
130/2000 Sb., o volbéach do zastupitelstev kraji a 0 zméné nékterych
zadkond, ve znéni pozdéjsich predpisl

zékon €. 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisG

vyhlaska €. 294/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona €.
275/2012 Sh., o volbé prezidenta republiky, ve znéni pozdéjsich predpist

Nadstavba aplikaci Proxio — ROB a BR urcena pro tvorbu volebnich seznama.

IS zpracovava nasledujici data:
e volebni seznamy.

Zajistované sluzby:

e tvorba volebnich seznam{,

o tiskové vystupy,

e integrace s Proxio — ROB a RB.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.
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Soucasny stav IS Volebni agenda

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Volebni agenda

Nejsou ocekavané zadné zmény.

2.1.3.1.4 Proxio — Hledacek
Tabulka 9 Zakladni udaje o IS Proxio — Hledacek

Nazev IS Proxio UMO1 Hledacek, Proxio UMO2 Hledacek, Proxio UMO3 Hledacek,
Proxio UMO 4 Hledacek

Zkratka nazvu Proxio — Hledacek

Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Proxio — Hledadek zajistuje informacnimu systému Uradu vazbu na zakladni registry (ROB, ROS, RUIAN,
RPP), ovéfuje opravnénost komunikace uzivatele s ISZR a eviduje tuto komunikaci. Soucasti Proxio —
Hledacek jsou nasledujici subsystémy k jednotlivym Gradiim méstskych obvod(. Maji velmi podobné
funkcionality, tudiZ jsou zde popsany v jedné kapitole:

e Proxio UMO1 Hledacek,
e Proxio UMO2 Hledacek,
e Proxio UMO3 Hledacek,
e Proxio UMO4 Hledacek.

IS zpracovavaji nasledujici data:
e data evidovana v ISZR, auditni informace o poutZiti aplikace.
Zajistované sluzby:

e pfistup uzivatell do ISZR.

Technické a programové prostredky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Soucasny stav IS Proxio — Hledacek

IS jsou nasazeny v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Proxio — Hledacek

Rozvoj IS neni planovan.
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2.1.3.1.5 Dotace
Tabulka 10 Zakladni Udaje o IS Dotace

Nazev IS Dotace
Zkratka nazvu Dotace
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvuijici IS zékon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist
vyhlaska €. 286/2007 Sb., o centrélni evidenci dotaci, ve znéni pozdéjsich
predpisa
IS Dotace zajistuje evidenci poskytnutych méstem Plzni. Do webové aplikace maji pfistup i Zadatelé,
kde mohou podat Zadost a resit celé Zivotni cykly dotace.
IS zpracovava nasledujici data:
e 7adosti o dotace,

e seznam Zadatel(l véetné vloZenych informaci — nazev Zadatele, adresa, IC, &islo Uctu, telefon,
statutarni zastupce.

Zajistované sluzby:
e evidence dotaci,
e tisk souhrnnych divodovych zprav a prehledu dotaci,
e tisk financnich plant a kmenovych lista.
Technické a programové prostiedky
e OS Linux s DB MySQL/MariaDB, Webovy prohlizec.

Soucasny stav IS Dotace

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Dotace

Rozvoj IS neni planovan.

2.1.3.1.6 CityWare — Matrika
Tabulka 11 Zakladni Gdaje o IS CityWare — Matrika

Nazev IS CityWare — Matrika
Zkratka nazvu CW — Matrika
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvujici1s | Zakon €. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl
vyhlaska ¢. 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 301/2000 Sb., o
matrikach, jménu a prijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist

IS CityWare — Matrika slouZi k evidenci udaju, pofizovanych na matrikdch méstskych a obecnich Gradu
(zdznamy o narozeni, manzelstvi a umrti obc¢an(ll) a umoznuje tisk standardnich dokumentl vcetné
hlageni pro CSU. Je propojen s Proxio — Registrem obyvatel, ze kterého prebird véechna potfebna data
a provadi jeho aktualizaci.
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IS zpracovava nasledujici data:
e data o obcanech.
Zajistované sluzby:
e kniha narozeni,
¢ kniha manzelstvi,
e kniha umrti,
e kniha registrovaného partnerstvi,
e evidence jmen a pfijmeni,

e statni obcanstvi.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Webovy prohlizec.

Soucasny stav IS CityWare — Matrika

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS CityWare — Matrika

Rozvoj IS je planovan v kontextu zmén v oblasti legislativy — zakladnich registr(. Pfiprava prechodu na
nové feseni s vyhledem na statni agendu.

2.1.3.1.7 ENVITA, ESPI, EVI — Evidence odpadu
Tabulka 12 zakladni Gdaje o IS ENVITA, ESPI, EVI

Nazev IS ENVITA, ESPI, EVI — Evidence odpadi
Zkratka nazvu ENVITA, ESPI, EVI
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvujici 1s | Zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich pfedpisi

Pro zpracovani agendy evidence odpad( jsou pouzivany tii aplikace, a to ENVITA, ESPI a EVI — Evidence
odpadu. Vzhledem k velmi podobnému charakteru ISVS jsou zde popsany v jedné kapitole. EVI souvisi
s evidenci odpadu pfi jejich vzniku a ESPI je spojena s evidenci spist odpadového hospodaistvi.

EVI — Evidence odpad(i umozZnuje pribézné vedeni evidence odpad(l. UmozZiuje tisknout vyplnéné
formulare HIaseni o produkci a nakladani s odpady, HldSeni o zpracovani, vyuzZivani a odstranovani
elektroodpadd, Roc¢ni zprdvu o plnéni povinnosti zpétného odbéru, formuladf Komunalni odpady vc.
oddélené sbiranych slozek téchto odpadd, Pribéznou evidenci odpad(, Evidencni list pro prepravu
nebezpeénych odpadii a Udaje o zaFizeni. Déle umoZ#uje tisknout hladeni statistickému GFadu ODP 5-
01 ve smyslu zdkona ¢. 89/95 Sh. a Identifikacni listy nebezpeénych odpadd.

IS zpracovavaiji nasledujici data:
e evidence odpadq,
e evidence subjektd,
e evidence spisti odpadového hospodarstvi,

e hlaseni subjekta.
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Zajistované sluzby:
e evidence odpadd,

e evidence subjektd,

’

e tisk formuldfd a hlaseni.

Technické a programové prostiedky

e MS Windows, Firebird.

Soucasny stav IS ENVITA, ESPI,

EVI

IS jsou nasazeny v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS ENVITA, ESPI, EVI

Rozvoj IS neni planovén.

2.1.3.1.8 ISVS Vita
Tabulka 13 Zakladni tdaje o IS Vita
Vodopravni tfad, Vita Ufad Gzemn

Nazev IS

Zkratka nazvu
Utvar zajistujici spravu IS

Pravni predpisy zakotvujici IS

Stavebni Grad, Vita Prestupky, Vita Dopravni agendy, Vita Silni¢ni Grad, Vita
iho planovani

Vita Stavebni Gfad, Vita Pfestupky, Vita Dopravni agendy, Vita Silnicni Ufad,
Vita Vodopravni Gfad, Vita Urad tzemniho planovani

Sprava informacnich technologii mésta Plzné
zékon €. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpis

zakon €. 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 590/2002 Sb., o technickych pozadavcich pro vodni dila, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon ¢&. 183/2006 Sb., stavebni zadkon, ve znéni pozdé&jsich pFedpisti®

vyhlaska €. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani tzemi, ve
znéni pozdéjsich predpisl

stavebnim radu, ve znéni pozdéjsich predpisu

vyhlaska €. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni
pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 63/2013 Sb., zména vyhlasky o podrobnéjsi pravé tzemniho
fizeni, ve znéni pozdéjsich predpist

6 Nékteré pravni predpisy budou zruseny k

1.7. 2023, nahradi je zédkon €. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdé&;jsich predpist. Jedna

se konkrétné o nasledujici: zakon €. 183/2006 Sb., stavebni zakon, vyhlaska €. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuZivani Gzemi,
vyhlaska ¢. 503/2006 Sh., o podrobnéjsi ipravé tizemniho rozhodovani a stavebnim Fadu, vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich
na stavby, vyhlaska ¢. 63/2013 Sb., zména vyhlasky o podrobné&jsi upravé Gzemniho fizeni, vyhlaska €. 398/2009 Sb., o technickych
pozadavcich na zabezpedujicich bezbariérové uzZivani staveb, vyhlaska ¢. 239/2017 Sb., o technickych poZadavcich pro stavby a pro plnéni
funkci lesa, vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, vyhlaska ¢. 498/2006 Sb., o autorizovanych inspektorech, vyhlaska
¢. 500/2006 Sb., o tzemné analytickych podkladech a tizemné planovaci dokumentaci.
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vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o technickych poZadavcich na zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 239/2017 Sb., o technickych poZzadavcich pro stavby a pro plnéni
funkci lesa, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni
pozdéjsich predpist
vyhlaska €. 498/2006 Sb., o autorizovanych inspektorech, ve znéni
pozdéjsich predpist
vyhlaska €. 500/2006 Sb., o izemné analytickych podkladech a uzemné
planovaci dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist
Informacni systémy verejné spravy Vita jsou ¢lenény na nékolik subsystému:
e Vijta Stavebni urad,
e Vita Prestupky,
e Vita Dopravni agendy,
e Vita Silni¢ni urad,
e Vita Vodopravni Grad,
e Vita Urad tzemniho planovani.
ISVS na podporu a evidenci spravnich agend — stavebni Urad, agenda prestupkll, dopravni agenda,
silni¢ni spravni Urad, vodopravni ufad a ufad Uzemniho planovani. Hlavnim cilem je usnadnit a
zprehlednit praci referentdim/pracovnikiim jednotlivych agend od podani Zadosti po rozhodnuti véetné
tisku statistik a vedeni korespondence s Ucastniky fizeni. Maximalné vyuziva data jiz jednou do systému
vloZena (souvisejici fizeni).
IS zpracovavaji nasledujici data:
e 0 Ucastnicich fizeni,
e o fizeni.
Zajistované sluzby:

e odvolaci fizeni, obnova fizeni, pfezkumné fizeni, moznost elektronické komunikace mezi
prvoinstanénim a odvolacim organem,

e sledovani termini pomoci kalendare ukold,
e aktudlni informace o U¢astnicich a dotéenych organech,

e automatizované generovani dokumentd ze zadanych Udajd do textového editoru s moznosti
nasledné editace,

e postupné vytvareni archivu udajd véetné dokumentd,

e vedeni podaciho deniku a propojeni se spisovou sluzbou,

e export dat vodopravni evidence na MZe,

e export dat (uzavirky, objizdky) do Centralni evidence uzavirek,
e tisk statistik,

e tisk prikazu fidice taxisluzby.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL.
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Soucasny stav IS Vita Stavebni tfad, Vita Pfestupky, Vita Dopravni agendy, Vita Silni¢ni ufad, Vita

7 v

Vodopravni Gfad, Vita Urad tzemniho planovani

IS jsou nasazeny v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Vita Stavebni trad, Vita Pfestupky, Vita Dopravni agendy, Vita Silnicni

7 rv

Ufad, Vita Vodopravni ufad, Vita Urad tzemniho planovani

Rozvoje IS jsou planovany dle zmén v oblasti legislativy.

2.1.3.1.9 eSpis — Spisova sluzba

Tabulka 14 Zakladni Gdaje o spisové sluzbé

Nazev IS Spisova sluzba
Zkratka nazvu eSpis
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Préavni predpisy zakotvujici IS zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl
vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpist
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist
zékon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, ve znéni pozdéjsich
predpisG
zdkon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec€nostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 275/2022 Sb., o administrativni bezpeénosti a o registrech
utajovanych informaci, ve znéni pozdéjsich predpist

zdkon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

instrukce Ministerstva vnitra Ceské republiky ¢. 1 ze dne 25. 5. 1992, &j.
VSC/1-793/92 o spisové sluzbé

zakon €. 167/2012 Sh., kterym se méni zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zakonU (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpis(, a
dalsi souvisejici zakony

vyhlaska €. 645/2004 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpist

Systém Spisové sluzby umoznuje evidenci veskerych Gdaji o dokumentech i spisech véetné sledovani
pohybu dokumentll v organizaci. Je uréen pro kompletni spravu dokumentd v organizaci. Je mozné
evidovat jak papirovy, tak elektronicky dokument. Udaje o jednotlivych dokumentech se do systému
pofizuji ruénim zadavanim, elektronickym vstupem nebo lze nacist data z jinych programa (systéma).
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Systém spliuje zdkonné pozZadavky na radny pfijem, evidenci,
vyhotovovdni, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartacnim tizeni.
IS zpracovava nasledujici data:

e dokumenty (pisemnosti),

e spisy.
Zajistované sluzby:

e evidence dokumentq,

e evidence spis(,

e sledovani pohybu dokumentd,

e zpracovani elektronickych podani.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Soucasny stav Spisové sluzby

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény ve Spisové sluzbé

rozdélovani, obéh, vyfizovani,

Pfiprava prechodu na novou verzi i z didvodu povinné certifikace spisovych sluzeb dle legislativy.

2.1.3.1.10 iPodklady
Tabulka 15 Zakladni Gdaje o iPodklady

Nazev IS iPodklady
Zkratka nazvu iPodklady
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvujici 1S | Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pFedpisi

Aplikace pro evidenci usneseni rady a zastupitelstva MMP a M0O1-10.

IS zpracovava nasledujici data:
e materidly do zastupitelstva a rady mésta,
e vypisy usneseni zastupitelstva a rady mésta.

Zajistované sluzby:

publikace na webové stranky mésta.
Technické a programové prostiedky

Zakladni technologické vybaveni pro zajisténi provozu IS:
e MS Windows, MS SQL, IIS.
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Soucasny stav IS iPodklady

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS iPodklady

Nova verze IS je v testovacim provozu. Nova verze se funkéné neméni, pouze je zména v pouzivani
aktualni technologie.

2.1.3.1.11 Zakon 106
Tabulka 16 Zakladni Gdaje o IS Zadkon 106

Nazev IS Zakon 106
Zkratka nazvu 7106
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist

Pravni predpisy zakotvuijici IS

Predmétem aplikace Zakon 106 je evidence zadosti dle zakona 106/1999 Sb.
IS zpracovava nasledujici data:

e Zadosti o informace.
Zajistované sluzby:

e evidence a tisk Zadosti.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, IIS.

Soucasny stav IS Zakon 106

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Zakon 106

Rozvoj IS je planovan. Odbor kontroly shromazduje pozadavky.

2.1.3.1.12 Elektronicka podpora zapist do MS
Tabulka 17 Zakladni Gidaje o IS ZapisyMS

Nazev IS Elektronicka podpora zapist do MS
Zkratka nazvu ZapisyMS
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Préavni predpisy zakotvuijici IS zakon €. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani, ve znéni pozdéjsich
predpis

vyhlaska ¢. 364/2000 Sb., o dokumentaci skol a Skolskych zafizeni, ve znéni
pozdéjsich predpist
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Pfedmétem IS Evidence 7adosti o pfijeti ditéte do MS je evidence Zadosti o prijeti déti do MS véetné
podpory ¢innosti spojenych s jejich zpracovanim.
IS zpracovava nasledujici data:
e 7adosti o prijeti ditéte do MS,
e seznam Zadatell véetné vloZzenych informaci — jméno Zadatele a ditéte, adresa, kontaktni
Udaje, zakonny zastupce.
Zajistované sluzby:

o elektronické vyplnéni zadosti o pfijeti ditéte do MS,

evidence a zpracovani zadosti,

e Hromadné rozesilani e-mailovych aviz Zadatel(im,

e tisk pFipravnych podklad( pro spravni Fizeni pfijeti dité do MS,

e tisk oznamovacich dopist — schvaleni ¢ zamitnuti pfijeti ditéte do MS,

e tisk dokumentl pro odvolaci fizeni pfijeti ditéte do MS.

Technické a programové prostredky
e MS Windows, MySQL, DRUPAL, Webovy prohlizec.

Soucasny stav IS Elektronicka podpora zapist do MS

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Pfedpokladané zmény v IS Elektronicka podpora zapist do MS

Aktudlné je nasazovano do Skolek feseni pro komunikaci s rodici Twigsee, které by v budoucnu mélo
prevzit i agendu zapisi do matefskych Skolek.

2.1.3.1.13 Skola OnlLine
Tabulka 18 Zakladni Gdaje o IS SOL

Nazev IS Skola OnlLine
Zkratka nazvu SOL
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Pravni predpisy zakotvujici IS | Zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlaska €. 364/2005 Sb., o dokumentaci $kol a skolskych zafizeni, ve znéni
pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance
Skol a Skolskych zafizeni zfizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, ve znéni
pozdéjsich predpist

37 014/2005-25, Metodicky pokyn k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

déti, Zaka a student( ve skolach a skolskych zafizenich zfizovanych
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy

vyhlaska ¢. 15/2005 Sh., kterou se stanovi naleZitosti dlouhodobych zamér(
a vyrocnich zprav, ve znéni pozdéjsich predpist
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vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélavani a nékterych naleZitostech
plnéni povinné skolni dochazky, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 108/2005 Sb. o $kolskych vychovnych, ubytovacich a Gc¢elovych
zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist

Skola OnlLine je gkolni informaéni systém, ktery umoZfiuje zpracovavat vegkerou $kolni agendu pro
potreby skol, sledovani dochdzky a klasifikace rodi¢i a komunikaci mezi rodici a Skolou.

IS zpracovava nasledujici data:

Data o Skole, zaméstnancich, Zacich a rodicich.

Zajistované sluzby:

Skolni matrika

Dochdzka

Rozvrh a suplovani

Tridni kniha

Hodnoceni a tisk vysvédcéeni
Vykaznictvi

Evidence Skolnich uraz(
Skolni knihovna

Skolni druzina.

Technické a programové prostiedky

MS Windows, MS SQL, Webovy prohlizec.

Soucasny stav IS Skola OnLine

IS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Skola OnLine

Rozvoj IS probiha kontinudlné na zakladé pozadavk( skol a v souvislosti s legislativnimi zménami.
V pilotnim provozu je SW fedeni pro spolupraci Skoly OnLine s dochazkovym systémem $kol z hlediska
zabezpeceni skoly (zakd) ve vazbé na Cipové prvky Zakd. Rozhodnuti o nasazeni uvedeného feseni na
dalsi Skoly bude pftijato na zdkladé vyhodnoceni pilotniho provozu.

2.1.3.1.14 Tender Arena
Tabulka 19 Zakladni Gdaje o IS Tender Arena

Nazev IS Tender Arena
Zkratka nazvu TA
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Pravni piedpisy zakotvujici IS | Legislativa Fesici vefejné zakazky

IS pro zpracovani dat o verejnych zakazkach, zajisténi fungovani profilu zadavatele a zvefejnovani dat
o verejnych zakazkach dle legislativy.
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IS zpracovava nasledujici data:
e verfejné zakazky.
Zajistované sluzby:
e evidence dat o vefejnych zakazkach,
o profil zadavatele,
e zvefejnovani dat o verejnych zakdzkach dle legislativy,

e komunikace zadavatele s uchazedi.

Technické a programové prostiedky

e cloudové reSeni —webova aplikace.

Vazba IS na ostatni aplikace

Tabulka 20 Vazba IS Tender Arena na ostatni aplikace

SAP BI PIS Pfenos dat o VZ pro Webové sluzby SITMP
analyzu a reporting.

Soucasny stav IS Tender

IS Tender arena je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Tender

Nepredpoklada se provedeni programovych Uprav.

2.1.3.1.15 FTT MP manager
Tabulka 21 Zakladni tidaje o IS FTT MP manager

Nazev IS FTT MP manager
Zkratka nazvu -
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

FTT MP manager je informacni systém méstské policie pro vedeni kompletni agendy stanovené
legislativou. Je zaloZen je na principu modularity umozZiujici praci prostfednictvim webového
prohlizece na jakémkoliv stacionarnim ¢i mobilnim zafizeni pfipojenému k internetu.
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IS zpracovava nasledujici data:
e evidence lidskych zdrojd méstské policie dle zakona ¢. 553/1991 Sb.,
e evidence lékarskych prohlidek, skoleni, atestl zbrojnich prlikaz(,
e Ukoly,
e pokutové bloky,
e sluzebnivozidla,
e zbrané a strelivo,
e vystroj,
e plany smén,
e hovory na tisiovou linku 156,

e udalosti zaznamenané pri vykonu sluzby straznikd (prestupky, spravni delikty, kontroly osob
atd.)

Zajistované sluzby:
e sprdva uZivateld,
e sprava udalosti,
e sprava lidskych zdroja,
e planovani ukold,
e evidence pokutovych bloki,
e vazba na ISZR — ztotoZnéni osob,
e napojeni na registr vozidel,
e napojeni na registry odcizenych vozidel a osob v patrani,
e vazba na spisovou sluzbu eSpis,
e sprdva vystrojniho skladu,

e logovani vsech zapisovych operaci do systému.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, IIS.

Soucasny stav IS

IS FTT MP manager je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS

Rozvoje IS jsou planovany dle zmén v oblasti legislativy.

2.1.3.1.16 SYDO Traffic DSA
Tabulka 22 Zakladni udaje o IS SYDO Traffic DSA

Nazev IS SYDO Traffic DSA
Zkratka nazvu -

Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

29



SYDO Traffic DSA je systém slouZici na zpracovani prestupkd z automatizovaného méreni rychlosti,
automatizovaného sledovani prijezdd na ¢ervenou a neopravnéného parkovani v zénach placeného
stdni.

IS zpracovava nasledujici data:

e data o prestupcich z automatizovanych systému a z mobilnich zafizeni pro kontrolu
parkovani véetné fotodokumentace,

e data o provozovatelich vozidel z evidence vozidel,

e protokoly a ozndmeni o prestupcich,

e informaci o atestech automatizovanych systémd.
Zajistované sluzby:

e kontrola pouzitelnosti vstupnich dat pro prestupkové fizeni,

e Zjisténi provozovatell vozidel,

e tvorba protokolll a ozndmeni o prestupcich,

e evidence dokumentl ve spisové sluzbé eSpis,

e odesilani ozndmeni o prestupcich véetné veskeré potfebné dokumentace sprdvnimu organu.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, IIS, PHP.

Soucasny stav IS Tender

IS SYDO Traffic Manager je nasazen v produktivnim provozu

Predpokladané zmény v IS

Rozvoje IS jsou planovany dle zmén v oblasti legislativy.

2.1.3.1.17 ISVS na vidimaci a legalizaci

Tabulka 23 Zakladni udaje o IS na vidimaci a legalizaci

Nazev IS UMO1 - UMO10 KEO4 Vidimace a legalizace, MMP KEO4 Vidimace a
legalizace

Zkratka nazvu -
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Jedna se o ISVS spojené s agendou vidimace a legalizace. Vzhledem k povaze ISVS jsou tyto aplikace
popsané v jedné spoleéné kapitole’:

e UMO1 KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMO2 KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMO3 KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMO4 KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMOS KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMOG6 KEO4 Vidimace a legalizace,

7 Na zékladé rozhodnuti DIA (s ohledem na vyuZiti sdileného disku) muZe byt jedna spole¢nd polozka.
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e UMO7 KEO4 Vidimace a legalizace

e UMOS8 KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMO9 KEO4 Vidimace a legalizace,
e UMO10 KEO4 Vidimace a legalizace,
e MMP KEO4 Vidimace a legalizace.

IS zpracovavaji nasledujici data:
e ovéfovaci knihy,
e auditni informace o pfistupu do ISZR.
Zajistované sluzby:
¢ vedeni elektronickych ovérovacich knih,
e ztotoznéni osob z ISZR,

e tisk ovérovacich stitkda a dolozek.

Technické a programové prostiedky

e Linux, Tomcat, PostgreSQL

Soucasny stav IS

Testovani pred nasazenim

Predpokladané zmény v IS

Nasazeni do produktivniho provozu, rozvoje IS jsou planovany dle zmén v oblasti legislativy.

2.1.3.1.18 Webovy portal
Tabulka 24 Zakladni Gdaje o IS Webovy portal

Nazev IS Webovy portal
Zkratka nazvu WP
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Webovy portél® zajistuje poskytovani veskerych informaci samosprévy statutdrniho mésta Plzné Siroké
verejnosti.

8 Zarazeni webového portalu do skupiny ISVS bylo stanoveno dle definice OHA: , Orgdn vefejné sprdvy mize pro tyto ucely nahliZet na své
webové strdnky a portdly jako ISVS nebo miZe povaZovat zpristupnéni informaci prostfednictvim webovych stranek nebo portdlu za jednu z
funkcionalit (Cinnosti) konkrétniho ISVS. Pokud zvoli prvni pfistup, je vhodné, aby definoval jednotlivé agendy na webu nebo portdlu jako
subsystémy. V  kaZdém pripadé by mély byt webové stranky i portdly uvedeny v informacni koncepci.” Zdroj:
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:co_je_neni_isvs
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IS zpracovava nasledujici data:

e Veskeré informace statutarniho mésta poskytované verejnosti:

o Povinné informace: elektronicka Gredni deska, kontakty véetné ufednich hodin,
zpUsoby podani Magistratu mésta Plzné, zadosti o informace, verejné zakazky.

o Nepovinné informace: aktuality, popis feSeni Zivotnich situaci, online rezervacni
systém pro objednani na Urad, popis bytové a socialni politiky mésta, rozpocet,
informace o Uradech méstskych obvod(l a o organizacich mésta, kalendar kulturnich
akci, granty a dotace, inzerce volnych pracovnich mist Magistratu mésta Plzné
a organizaci mésta, multimedialni obsah.

Zajistované sluzby:

Webovy portal zajistuje poskytovani veskerych informaci samospravy statutarniho mésta Plzné Siroké
verejnosti.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows + MS .Net
e Linux + Kubernetes + PHP

e Webovy prohlize¢ na strané klienta

Soucasny stav IS Webovy portal

Webovy portal je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Portal

Nahrada redakéniho systému novym fesenim.

2.1.3.2 Provozni informacni systémy s vazbou na ISVS

2.1.3.2.1 Geograficky informacni systém
Tabulka 25 Zakladni udaje o GIS

Nazev IS Geograficky informacni systém
Zkratka nazvu GIS
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Geograficky informacni systém je soubor riznych SW prostredkd zajistujici mapové a grafické podklady
vyuzivané uzivateli MMP a vefejnosti k rozhodovani a ziskavani informaci. Prostfedky GIS se provadi
pofizovani a aktualizace dat, jejich analyza a nasledna prezentace nebo poskytovani jinym systémaim.

IS zpracovava nasledujici data:
e mapou zobrazitelné objekty spravované organizacemi MP,
o veskerd ostatni data majici charakter v mapé zobrazitelného objektu,
e data navazanych aplikaci jako popisné atributy,

e externi mapové podklady.
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Zajistované sluzby:
e prezentace mapovych podklad( v jednotném prostredi,
e vedeni pasportl o spravovanych objektech,
e aktualizace a importy dat,
e operace s daty a tvorba specialnich vystup(,
o tiskové sluzby,
e mapovy portal mésta Plzné,
e referenéni datovy podklad pro ostatni aplikace,

e datové propojeni s navaznymi aplikacemi.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, IIS,

o geoaplikace spolecnosti Geovap (GeoStore, GeoArchiv, GS Web, Maruschka).

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 26 Vazba GIS na ostatni aplikace

Redak¢ni systém PIS GIS jako soucast dynamicky SITMP
webovych stranek generované HTML,
mésta *.asp
SAP PIS zakladani objektu naprogramované SITMP
do modulu ddrzbaz rozhrani (DLL, MA),
GIS propojeni databazi
Informacni systém ISVS jiného spravce  import dat v ramci naprogramované Cuzk
katastru nemovitosti aktualizace katastrdIni rozhrani
(ISKN) mapy.
Proxio - Registr PIS lokalizace v mapé, naprogramované SITMP
nemovitosti popisné informace prorozhrani, propojeni
GIS databazi
Proxio — Evidence PIS lokalizace v mapé, naprogramované SITMP
nemovitych objektd popisné informace prorozhrani, propojeni
GIS databazi
Proxio — Registr ISVS vyuzivani Gdajl jako propojeni databazi  SITMP
obyvatel popisnych atribut(

Soucasny stav GIS

GIS je nasazen v produktivnim provozu.
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Pfedpokladané zmény v GIS

Rozvoj podle poZadavkl uZivatel( a technologického vyvoje v oboru. Pfipravovan prechod na nové
reseni.

2.1.3.2.2 Proxio — Evidence organizacni struktury
Tabulka 27 Zakladni Udaje o IS Evidence organizacni struktury

Nazev IS Proxio — Evidence organizacni struktury
Zkratka nazvu Proxio — EOS
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Aplikace Proxio — EOS umoZniuje evidovat organizacni strukturu spravované organizace, véetné
jednotlivych pracovnik(i zafazenych v této organizaéni struktufe do organizacnich roli. Zaroven
umoznuje administratoriim organizace fidit pristupova prava do evidovanych aplikaci. Organizaéni
strukturu i pracovniky je mozné synchronizovat periodicky z personalniho systému a nasledné prenaset
a aktualizovat do systému Active Directory.

IS zpracovava nasledujici data:
e organizacni struktura organizace,
e pracovnici,
e organizacni role,
e aplikace,
e Cinnosti,
e pfistupova prava.
Zajistované sluzby:
e evidence organizacni struktury organizace,

e evidence seznamu pracovnikl a jejich zatfazeni do organizacnich roli (i vicendsobné — komise,
krizové Staby, zastupitelé apod.), evidovani jejich kontakt(,

e modelovani stromu organizacnich roli (definovani nadfizenosti a podtizenosti napfi¢
organizacni strukturou),

e evidence vSech aplikaci fizenych pomoci aplikace EOS,

e administratorské nastaveni pristupovych prav jednotlivym uZivatellim pro jednotlivé
aplikace,

e fizeni pfistupovych prav jednotlivych aplikaci systému Proxio,

e moznost fizeni pristupovych prav aplikaci tfetich stran — pfidani vlastnich aplikaci,
konfigurace prdv pomoci atributd a jejich hodnot,

e sdruZeni skupin pfistupovych prav do profild,

e synchronizace organizacni struktury a seznamu pracovnikl z personalniho systému
prostfednictvim rozhrani,

e synchronizace organizacni struktury a seznamu pracovnik( do systému Active Directory,
v€etné zatazovani do NT skupin,

e komunikace externich systém (aplikaci tfetich stran) s aplikaci Proxio — EQS prostifednictvim
rozmanité nabidky webovych sluzeb standardu SOAP,

e sledovani historie zmén zaznamu,

e rlzné zplsoby autentizace uZivatell (oproti doméné nebo vlastni EOS),
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e pomocny nastroj pro spousténi aplikaci jednotlivymi uZivateli — Loader,
e integrace se systémem ePusa,
e evidence ¢innosti, nastaveni ptistupovych prav prostfednictvim ¢innosti,

e zakladani emailovych G¢td v Exchange 2003 a Exchange 2007.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 28 Vazba EOS na ostatni aplikace

Persondlni systém PIS synchronizace webové sluzby SITMP
organizacni
struktury a
seznamu
pracovniku

MS Exchange PIS zakladani webové sluzby SITMP
emailovych uctl

Proxio ISVS fizeni webové sluzby SITMP
uzivatelskych
opravnéni

VITA ISVS fizeni webové sluzby SITMP
uzivatelskych
opravnéni

eSpis ISVS fizeni webové sluzby SITMP
uzivatelskych
opravnéni

Proxio — ROB ISVS fizeni webové sluzby SITMP
uzivatelskych
opravnéni

CityWare — Matrika I1SVS fizeni webové sluzby SITMP
uzivatelskych
opravnéni

Proxio — Volebni  ISVS fizeni webové sluzby SITMP
agenda uzivatelskych
opravnéni
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Soucasny stav Proxio — EOS

EOS je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v Proxio — EOS

Rozvoj podle pozadavk( uZivatell a technologického vyvoje v oboru.

2.1.3.2.3 Proxio — Registr nemovitosti
Tabulka 29 Zakladni udaje o REN

Nazev IS Proxio — Registr nemovitosti
Zkratka nazvu Proxio — REN
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Cilem aplikace je import dat z ISKN a zprostfedkovani téchto dat ostatnim aplikacim (informace
o katastralnich uzemich, parceladch, budovach na nich stojicich, vlastnicich a ndjemcich a pravnich
vztazich mezi nimi).

IS zpracovava nasledujici data:

e katastrdlni uzemi,

e parcela,

e budova, byt, nebytovy prostor, vodni dilo,

e Udaje o vlastniku a opravnéném z jiného vécného prava,

e Udaje o pravech (pravnich vztazich) a Udaje s pravy souvisejici.
Zajistované sluzby:

e import dat z ISKN,

e vyhledavani podle kritérii,

o tiskové sestavy (list vlastnictvi, seznam parcel, ...),

e zprostfedkovani dat pro ostatni IS.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 30 Vazba REN na ostatni aplikace

Proxio — Evidence PIS Propojeni databazi, vnitfni vazby SITMP

nemovitych objektd prebirani adajl o Komplexni datové
parcelach. baze

Geograficky PIS Lokalizace do mapy naprogramované SITMP

informacni systém nebo prebirani z map. rozhrani RGIS (DLL)

(GEOVAP)
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VITA Stavebni dfad  ISVS Prebirani udaji o webové sluzby SITMP
parcelach.
Proxio ISVS Ptebirani idajd o webové sluzby SITMP
parcelach.
ISKN ISVS jiného spravce  Import Udajii z ISKN  import textového CuzK
(CUzZK) na zakladé souboru

vyménného formatu
katastru nemovitosti

Soucasny stav Proxio — REN

REN je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v Proxio — REN

Rozvoj podle poZadavk( uZivatelt a zmén v oblasti zékladnich registrd (RUIAN, ISKN).

2.1.3.2.4 Proxio — Evidence nemovitych objektl
Tabulka 31 Zakladni udaje o ENO

Nazev IS Proxio — Evidence nemovitych objektd
Zkratka nazvu Proxio —ENO
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Aplikace centralné eviduje veSkeré nemovité objekty, které jsou nebo byly v majetku organizace nebo
z rlizného dlivodu jsou nebo byly predmétem zajmu organizace. Evidované objekty mohou byt v
majetku organizace zcela, ¢astecné — s udanim procentniho podilu, nebo nemusi byt majetkem vibec,
ale drive byly, nebo je zamérem, aby se majetkem staly, nebo tfeba jen urcitym zplsobem s jinym
majetkem organizace souvisi.

IS zpracovava nasledujici data:
e informace o nemovitych objektech,
e majetkové informace,
e smluvni podklady,
e Udaje z katastru nemovitosti,
e parcely, byty, nebyty, pronajaté plochy, budovy, pamatkové chranéné objekty, stavby atd.,
e data napojenych systémd.
Zajistované sluzby:
e evidence objekt(, k nimz ma mésto vztah,
e evidence majetkovych a smluvnich vztahd,
e pfiprava podkladl pro rozhodovani,
e propojenis Geografickym informaénim systémem,

e PRE —kniha ptrevodnich poukaz(.
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Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 32 Vazba ENO na ostatni aplikace

Geograficky PIS Lokalizace do mapy naprogramované SITMP

informacni systém nebo prebirani rozhrani RGIS (DLL)

(GEOVAP) Z map.

Proxio — Registr PIS Propojeni databazi, vnitfni vazby SITMP

nemovitosti prebirani udaji o Komplexni datové
parcelach. baze

SAP BI PIS Pfenos dat o VZ pro  Webové sluzby SITMP

analyzu a reporting.

SAP PIS Prebirani informaci a naprogramované SITMP
synchronizace rozhrani

Soucasny stav IS Proxio — ENO

Nasazen v produktivnim provozu.

Pfredpokladané zmény v Proxio — ENO

Rozvoj funkcionality podle potreb uzivatel.

2.1.3.2.5 Proxio — Evidence smluvnich partnert
Tabulka 33 Zakladni udaje o Proxio — ESP

Nazev IS Proxio — Evidence smluvnich partnerd
Zkratka nazvu Proxio — ESP
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Proxio — ESP plni roli evidence vSech partnerq, ktefi maji s organizaci smluvni ¢i jiny vztah. M(ze se
jednat o partnery, ktefi od organizace néco kupuji nebo ji néco prodavaji, ale i osoby, za kterymi jde
pohleddvka — poplatek ¢i zavazek — pfispévek apod.

IS zpracovava nasledujici data:

o fyzické a pravnické osoby.
Zajistované sluzby:

e vyhledavani podle kritérii,

o tiskové sestavy,

e zprostiedkovani dat pro Proxio,

e vazba na RES.
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Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, Tomcat.

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 34 Vazba ESP na ostatni aplikace

Proxio ISVS Prebirani idajl o webové sluzby SITMP
osobach.

Soucasny stav Proxio — ESP

ESP je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v Proxio — ESP

Rozvoj podle pozadavk( uZivatell a zmén v oblasti zakladnich registr(.

2.1.3.2.6 SAP
Tabulka 35 Zakladni udaje o SAP

Nazev IS SAP
Zkratka nazvu SAP
Utvar zajistujici spravu IS Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Jedna se o rozsifitelny ekonomicko-logisticky systém spolecnosti SAP slozeny z jednotlivych navzajem
integrovanych modull, které v soucasnosti zajistuji spravu agend ucetnictvi, controllingu, majetku,
fizeni rozpoctu, materidlové hospodafstvi, udrzbu a spravu zafizeni, personalni ¢asovy a mzdovy
management, fizeni projektd a spravu poplatkd. Systém ma k dispozici i manaZerskou kontrolni
nadstavbu a vybrané Udaje a agendy je moZno umistit na portal. Prostfednictvim rozhrani Ize napojit
systém i na externi systémy.

IS zpracovava nasledujici data:
e Ucetni doklady,
e rozpoctové doklady,
e majetkové doklady,
e bezhotovostni operace,
e hotovostni operace,
e financni zavazky a pohledavky,
o kartotéka externich subjektd,
e controllingové doklady,
e materidlové hospodafrstvi,
e Udrzba technickych zafizeni,
e projektové fizeni,
e personalistika,

e mzdovy management,
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e data tykajici se agend a provoznich systému na zakladé poptavky uZivatelU.
IS zajistuje sluzby informaéni podporu v oblastech (zajistovanymi jednotlivymi moduly IS):

e AM — Materidlové hospodafstvi,

e BP —Obchodni partnefi,

e CO - Controlling,

e Fl—Financni Ucetnictvi,

e FM —Rizeni rozpottu,

e HR—Persondlni management,

e MM — Materidlové hospodarstvi,

e PM - Udr?ba a opravy zafizeni,

e PS—Projektové planovani,

e BI/BO — Manazersky systém (systémy manazerskych reportli a dashboard),

e CS-— Content server — UloZisté dat,

e EP-Portal,

e PI/DS —Rozhrani pro externi systémy,

e BCS - Sestaveni a sledovani rozpoctu.
Manazerska kontrolni nadstavba SAP Bl byla rozsifena o nasledujici moZnosti:

e Analyza datovych zdrojU, tvorba vykonnostnich ukazatel(, benchmarkd — méfitelnost
zvySovani vykonnosti mésta,

e Vizualizace KPI, benchmark( pro management,
e Integrace nezbytnych informaci do datového skladu.

Datovy sklad a prezentacni vrstva nad ramec zakladniho stavu rozsifeny o poskytovani manazerskych
informaci pro fizeni SMP piedevsim v ndsledujicich oblastech:

e Financniho Ucetnictvi (Fl),

e Rozpoctu (FM),

e Controllingu (CO),

e Materidlu a majetku (MM a AM),

e Ekonomiky projektl (PS),

e Lidskych zdrojl (HR),

e Udriby (PM),

e Odbératelé a dodavatelé (BP),

e Vybranych agend,

o Ucetni agendy ERP systému HELIOS,

o Aplikace Skola Online,

e Bytovy fond,

e Dalsich dil¢ich datovych zdroji jednotlivych prispévkovych organizaci.
DlleZitou soucasti je rovnéz ICT podpora procesu fizeni rozpoctu, planovani a omezeni rizik a

zkvalitnéni kontrolnich ¢innosti, které umoziuji aktivné reagovat na vyskyt nepfiznivych udalosti jak
vné, tak uvnitf SMP.
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Technické a programové prostiedky
e MS Windows, IBM DB2,

e SAPERP,
e SAP NetWeaver,
e SAPCS.

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 36 Vazba SAP na ostatni aplikace

Proxio ISVS Pfenos doklad( a BAPI funkce na SITMP
zauctovani do strané SAP
systému SAP

Proxio — EOS PIS Export vybranych SAP Pl = XML SITMP
personalnich udaji  soubor
pro evidenci

organizacni struktury

Proxio — ESP PIS Import smluvnich SAP PI SITMP
partnerl do SAP

GIS PIS Zobrazeni umisténi  Naprogramované SITMP
zafizeni na mapé rozhrani
i — Faktury PIS Doplnéni udajli dle  Naprogramované SITMP
Cisla faktury ze SAP  rozhrani + SAP —
DCOM
Bl — Manazersky PIS Prenos dat ze SAP ERPV ramci feSeni SAP — SITMP
systém do SAP BI RFC
CS — Kontent server  PIS UloZisté dat V ramci Fedeni SAP — SITMP
https
EP — Portal PIS Prenos udaji mezi  V ramcifeSeni SAP — SITMP
SAP portdlem a SAP  RFC, http
ERP

Soucasny stav SAP

IS SAP je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v SAP

Pfripravovan prechod na S/4HANA. Moznad zména ve zpUsobu aplikaéniho napojeni v souvislosti
s nasazenim nového rfeseni.
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2.1.3.2.7 Ukoly z usneseni
Tabulka 37 Z4kladni tdaje o IS Ukoly

Nazev IS Ukoly z usneseni
Zkratka nazvu Ukoly
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Obéh ukolll z usneseni Rady a Zastupitelstva MMP a MO.
IS zpracovava nasledujici data:

e Ukoly, jejich nositelé, popf. dalsi dotéené osoby.
Zajistované sluzby:

e evidence a kontrola pInéni Ukoll z usneseni rady a zastupitelstva.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL, ADO.

Vazba IS na ostatni aplikace

Tabulka 38 Vazba IS Ukoly na ostatni aplikace

iPodklady ISVS Pfenos ukoll Rucné SITMP
z usneseni rady a
zastupitelstva.

Soucasny stav IS Ukoly

IS Ukoly je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS Ukoly

Nova webova verze aplikace.

2.1.3.2.8 Elektronické podani obcana
Tabulka 39 Zakladni Gdaje o IS EPO

Nazev IS Elektronické podani obcana
Zkratka nazvu EPO
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Aplikace tvofi webovy portdl pro ob&any s moznosti elektronického podani prostfednictvim online
interaktivnich formuldr, umoznuje vytvoreni uZivatelskych uctu. Registrovany uZivatel ziska prehled
o ucinénych elektronickych podanich, informaci o stavu svého finanéniho uc¢tu u vybranych agend
(poplatek ze psu, poplatek z ubytovaci kapacity, poplatek za uZivani vefejného prostranstvi, poplatek
za odpad) a agendy najmu (ndjem pozemkd, najem bytd). Pro ziskani pristupl k témto informacim je
potfeba provést ovéfeni ob¢ana na ur¢eném kontaktnim pracovisti statutarniho mésta Plzné nebo
online ovérenim prostfednictvim rozhrani datovych schranek. K autentizaci lze pfistupovat pomoci
ISDS.
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Vzhledem k povaze systému, ktery zpfistupriuje agendy, ale sdm je nezpracovdvd, je tento systém
kategorizovadn jako PIS s vazbou na ISVS. Z pohledu samotného popisu v této Informacni koncepci nemad

tato kategorizace prakticky dopad.

IS zpracovava ndasledujici data:

e stav dat u vybranych agend pro obcana.

IS zajistuje sluzby informaéni podporu v oblastech (zajistovanymi jednotlivymi moduly IS):

e dostupnost interaktivnich a off-line formulard,
e oveéreni stavu finanéniho uctu pro vybrané agendy,

e prehled podani.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, IBM DB2, SAP NetWeaver.

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 40 Vazba EPO na ostatni aplikace

SAP BI PIS Prenosdato VZpro  Webové sluzby SITMP
analyzu a reporting.

SAP PIS Nacitani dat ze SAP Bl V ramci feSeni SAP — SITMP
RFC, https

Soucasny stav IS EPO

Aplikace je nasazena v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS EPO

Zadné.

2.1.3.2.9 Elektronizace vnitinich procesi uradu
Tabulka 41 Z4kladni tdaje o IS EPU

Nazev IS Elektronizace vnitinich proces( uradu
Zkratka nazvu EPU
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Sluzby spojené s elektronizaci vnitfnich procesl se vymezuji nasledujicim rozsahem:

e procesné efektivnéjsi vykon agend s podporou elektronizace work-flow (déle také jako

IIWF”)I
e zefektivnéni procest spojenych s agendou / work-flow agendy,
e zrychleni dkond Uradu, ve vazbé k verejnosti,

e ziskani dat pro analyzy efektivity Uradu,
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e nastaveni KPL.
IS zpracovava nasledujici data:

e data tykajici se agend,

o data tykajici se efektivity a vykonnosti.
Zajistované sluzby:

e primarné back office uradu.

Technické a programové prostiedky
Zakladni technologické vybaveni pro zajisténi provozu IS:

e dotcené / upravované agendové systémy a jejich technické a programové prostredky, viz
jejich popis v tomto dokumentu,

e datovy sklad — SAP BW (Business Warehouse), SAP BO (Business Objects).

Vazba IS na ostatni aplikace
Tabulka 42 Vazba EPU na ostatni aplikace

SAP PIS Nacitani a ukladani  V ramci reSeni SAP SITMP
dat BW a BO

Soucasny stav IS EPU

Aplikace je nasazena v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v IS EPU

Rozvoj podle pozadavk uZivatell a pfipadnych zmén v oblasti legislativy.

2.1.3.2.10 Helios Orange
Tabulka 43 Zakladni Gdaje o IS Helios Orange

Nazev IS Helios Orange
Zkratka nazvu Helios
Utvar zajistujici spravu IS Sprdva informacnich technologii mésta Plzné

Jedna se o rozsifitelny ekonomicky-mzdovy systém spolecnosti Asseco sloZeny z jednotlivych navzajem
integrovanych moduld, které v soucasnosti zajistuji spravu agend Gcetnictvi, majetku, fizeni rozpoctu,
personalni a mzdovy management. Systém ma k dispozici i manaZerskou kontrolni. Prostfednictvim
rozhrani Ize napojit systém i na externi systémy.

IS zpracovava nasledujici data:
e Ucetni doklady,
e rozpoctové doklady,

e majetkové doklady,
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e bezhotovostni operace,
e hotovostni operace,
e financni zavazky a pohledavky,
e materidlové hospodafistvi,
e personalistika,
e mzdovy management,
e doprava.
IS zajistuje sluzby informaéni podporu v oblastech (zajistovanymi jednotlivymi moduly IS):
e Ucetnictvi,
e pokladna,
e majetek,
e sklady,
o fakturace,
e mazdy,
e personalistika,
e doprava,
e vykazy a reporty,

e financni analyza a planovani.

Technické a programové prostiedky
e MS Windows, MS SQL.

Vazba IS na ostatni aplikace

Tabulka 44 Vazba Helios Orange na ostatni aplikace

Proxio — EOS PIS Export vybranych XML soubor SITMP
personalnich udajl
pro evidenci
organizacni struktury

Bl — Manazersky PIS Pfenos dat z Helios  Pfimé Cteni dat z SITMP

systém databaze

SD — Maximo PIS Prenos udajl mezi Primé Cteni a zapis  SITMP
HEO a MAximo do databaze

Soucasny stav Helios

IS Helios je nasazen v produktivnim provozu.

Predpokladané zmény v Helios

Nepredpoklada se provedeni programovych Uprav.
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2.1.3.3 Ostatni informacni systémy

Pro Uplnost vyctu vSech informacnich systémi je zde uveden prehled ostatnich souvisejicich
informacnich systémd, které nejsou dle stavajici a planované vyhlasky pro tuto Informacni koncepci
relevantni. Ztohoto dlvodu nejsou tyto vybrané informacni systémy podrobnéji popsany, pouze

zminény.

Tabulka 45 Ostatni informacni systémy nespadajici do architektury IS

Aplikace na méreni plochy poZzaru

Bezpecnostni dispecink
Boj proti klirovci

Crash inspektor
Helpdesk

Inspektor nehod

Inspektor nosnych konstrukci

iPovéreni

IS pro Fizeni parkovani

IS SIT Portu

IZS stream

Las prohlizecka

plusPortal

Pristupy

Qams

Superdio

Zalohy pro hasice

Zaméstnanecky portal MMP
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Podpora HZS

Vyhodnocovani dat a pfistup k méstského kamerového systému.
Zapojeni snimk( z dron(

Podpora PCR pfi vy$etiovani dopravnich nehod

Systém pro zajisténi podpory uZivatell

Desktopova portable aplikace umoziujici vyhodnocovani nehody

Cloudova aplikace pro provadéni digitalni inspekce mostnich
konstrukci nasnimanych za pomoci UAV (dron).

Evidence opravnéni urednikl magistratu a méstskych obvodl funguje
v SAP FIORI.

Systém pro kontrolu placeni parkovného, lustraci prestupct a
vytvafeni oznameni o pfestupcich.

Aplikace pro komunikaci s firmami a ndjemniky coworku v
TechToweru

Mobilni/desktopova aplikace umozriujici sledovéni online pfenosu

videa skrze zabezpeceny server. VyuZiti primarné v 1ZS.

Desktopova aplikace pro interagovani a prohlizeni mra¢na bodu
pofizeného pomoci UAV. VyuZiti primarné IZS.

Nadstavba na mzdami v Heliosu, schvalovani pracovnich cest. PouZziva
SIT, Knihovna mésta plzné, Sprava verejného statku.

Schvalovaci workflow Zadosti o pfidéleni/odebrani pfistupovych prav
véetné jejich dlouhodobé evidence.

Evidence dokumentace mésta a SIT

Evidence vyznamnych staveb na Uzemi mésta, které maji dopad na
dopravu (dopravni omezeni)

Zalohy dat z kamer na pfilbach HZS

Obdoba plusPortalu pro magistrat a méstské obvody jen funguje v
SAP FIORI nad SAP
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2.1.4 Prehled technologické architektury a architektury ICT infrastruktury a
komunikacnich technologii

Vazba jednotlivych informacnich systém a technologii je pro prehlednost soucasti popisu jednotlivych

informacnich systém. Diagram niZe poskytuje prehled pouze v technologické vrstvé, nikoliv aplikaéni.

Vazby jsou soucasti archimate modelu.

Technické a programové prostredky O
Net 0] ADO ®) Apache (O Browser (O
Tomcat
DRUPAL (O Firebird (O Geoaplikace (O IBMDB2 O
spelecnosti
Geovap
IS @) Kubernetes (5 Linux @) MssaL O
MysaL O 0S Windows PHP @) PostgreSQL (O
(Server)
SA/HANA O SAPBO O SAPEW (O SAPCS O
SAPERP (O SAPNW O

5 ! 6

Cloud Azure O Datové centrum Q Cloud AWS O

Diagram 5 Prehled technické architektury a arch. infrastruktury

2.1.5 Prehled béZicich a schvalenych projektt
ZpUsob prace s programy a projekty a jejich evidence je popsan v kapitole 2.4.1 Pfehled programi a
projektd informatiky.

2.2 Prehled motivaci uradu ke zménam architektury

2.2.1 Poslani uradu, strategické a externi byznys pozadavky

Organizace SITMP je ve struénosti definovdna jiz vy$e v kapitole 1.2.1 Ukoly vedeni SITMP. Poslanim
této organizace je zejména zajisténi rozvoje a provozu ICT statutdrniho mésta Plzeri. SITMP vyuZziva
moderni technologie a zaroven je sluzbou pro Skolaky, seniory, Uredniky ¢i podnikatele. Organizace se
stard o vice nez 6 000 PC, poskytuje sluzby vice nez 100 organizacim, zajistuje metropolitni sité v délce
vice nez 160 km a zaroven resi vice nez 1 500 pozadavkd kazdy mésic.

SITMP napfiklad buduje a provozuje celou informacni infrastrukturu mésta véetné elektronického
vyfizovani na uradech, vyuky s pomoci modernich technologii nebo pfistupu k bezplatné wifi na
sportovistich, v parcich a méstskych budovach.
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Strategické cile a opatfeni SITMP jsou soucasti Strategie SITMP 2022-2027.

2.2.2 Interni byznys pozadavky (procesni zlepSovani)

Aspekty procesniho zlepSovani jsou pokryty mimo tuto Informacni Koncepci, v souladu s cili a pldnem
kvality a dalSimi dokumenty pro fizeni kvality v souladu, zvlasté pak s kazdoroc¢né stanovovanymi Cili
IMS (integrovaného systému fizeni).

2.2.3 Interni a externi ICT vlivy, cile a pozadavky
Hlavnimi vlivy v oblasti ICT jsou:
e Principy Ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti (3E)
o SITMP pfi budovani novy informacnich systém0 tyto principy zohlediuje pti svém
manazZerském rozhodovani (zarazeni projektovych zamér( krealizaci, vybér
dodavateld, rozhodovani ,,Make or Buy” atp.)

e Technologicky vyvoj vyuzivanych produktd a platforem
o odpovédni pracovnici SITMP (pfedeviim pak z Useku aplikaci, Useku rozvoje a Useku

infrastruktury) monitoruji rozvoj vyuzivanych platforem a zajistuji potfebné update a
upgrade reseni

V oblasti poZzadavkl jsou zédsadni:
e 7Zpétna vazba uZivatell

o odpovédni pracovnici SITMP (pfedeviim pak z Useku podpory uZivatel(l) ziskdvaji
zpétnou vazbu od klicovych uZivatell spravovanych aplikaci, kterou reflektuji v planu
aktivit ve svych usecich ¢i na Urovni projektovych zameér(

e Principy a pozadavky vyplyvajici z IK CR
e Zmény legislativy s dopadem na provozované systémy

o odpovédni pracovnici SITMP (pFedev$im pak z Useku aplikaci, Useku rozvoje)
monitoruji zmény legislativy a zajistuji potfebné update a upgrade fesSeni
Cile SITMP jsou definovany Strategii SITMP.

2.2.4 Shoda s cili a principy IKCR

Tato Informacni koncepce a strategické smérovani SITMP (dle Strategie SITMP) jsou v souladu s cili IK
CR. Vazby mezi cili IK a strategickymi cili jsou modelovany v rdmci Motivaéni architektury (nize). Shoda
s principy je vyhodnocovdana u projektovych zamér(.
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2.2.5 Model motivacni architektury tradu

cile SITMP

‘ Cile IK CR @}> a| Strategicke @‘

Y A e e
i Legislativa \.rE.-$- Zpétna vazba -$-
Zésady fizeni [T i zmén | | ufivateld
‘ iCT ‘ !
V.. |
Statutérriu'mésto Plzen
— Q' """"""""""" Realizace  [1]
Uceln?st, m produktd a
‘ hospodarnost ‘ sluzeb SITMP
, efektivnost I
smp 2
Diagram 6 Model motivacni architektury dfadu
Strategicke cile SITMP Strategické cile SITMP
SC 1 - Zajistovat ITsluiby @ CIER ®

a pokraéovat ve vnitini
elektronizaci pro mésto a

CA &1 - Utivatelsky piivétivéa @

5C5- Posilovat @ efektivni digitalni sluzby pro

komunikaci, obcany a firmy

spolupraci a

otevienost SC9 - Udrzet vzdélanosta @)

Cil £ 2 - DigitéIné piivétiva @ inovativnl know-how ve
legislativa (DPL) méstE

SC 3 - Sméfovat k uhlikové @ / S—
neutralité prostfednictvim 1€, 3 - Rozvoj celkového @ Sc:m\:ml'.: m:::;"‘ ®

chytrjch felen( prostfedi podporujicicho
digitalni technologie

SC4.1 - Zavadét principy @

dynamickeho fizeni a I —

PR 4~ ZwjEenikapacita @ SC21-Budovat @ sc22- @

Plinovini dopravy kompetenci zaméstnancii ve bezpecnostni —  Rozvijet fizeni
veiejné spravé infrastrukturu postavenou bezpeénosti

SC 4.2 - Viybudovat systém @

autunammv'm‘ab\htyva Cil & 5 - Efektivni a centrdlné @)
fr koordinované ICT vergné spravy

SC 6 - Podpoiit ikolsks @) SC 7 - Zvysovat zsjem déti o @ Cil€.6 - Efektivni a pruiny @
zafizeni zfizovana moderni technologie a digitalni ofad
méstem a zvySovat jejich pfinos.

Diagram 7 Strategické cile SITMP s vazbou na IK CR

2.2.6 Shrnuti a intepretace potrebnych zmén architektury Gradu

Stdvajici organizace a architektura SITMP je provéfena a v souladu s hlavnimi motivatory i legislativou.
Ztohoto dlvodu nejsou na misté Zadné zdsadni zmény, pouze pfirozeny rozvoj a udrzba
provozovanych IS a postupny rozvoj procesl v souladu s postupy fizeni kvality a integrovaného
systému fizeni.

2.3 Navrh cilového stavu architektury
2.3.1 Architektonicka vize uradu

Architektonickd vize Uradu je stabilni — stavajici organizace a architektura SITMP je provérena a
v souladu s hlavnimi motivatory, tj. strategickymi cili a opatfenimi plynoucimi ze Strategie SITMP.
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Dlouhodobym technické architektury je co nejvétsi soulad s Referencni architekturou SITMP popsanou
nize.
2.3.2 Navrh cilové byznys architektury

Stdvajici byznys architektura odpovida cilové — sméfovani SITMP nedozndva proti aktudlnimu stavu
zasadnich zmén a odpovidd strategickym cildm i cilm plynoucim z IK CR.

2.3.3 Navrh cilové architektury IS

Cilova architektura v horizontu platnosti této Informacni koncepce odpovida stdvajici, s vyjimkou
nutnych upgradu aplikaci:

e prechod SAP na S4/HANA
e pfechod na centralni feSeni agendy matrik
e rozsiteni agendy sluzby Twigsee o zdpis do Materskych Skol.

sap 9 IS SAP S4/HANA (9

SAP na S4/HANA

Centralni Feteni

T\

v /]

15 Matrika ! eGovernment ()
miatrik - Centralnr
feseni matrik
Alktualng stav Cilovy stav (+5 let)
Twigsee zapisy do
IS
15 Elektronicka Zapis do MS O
podpora zdpisi
do MS
i
Twigsee Twigsee %

Diagram 8 Navrh cilové architektury IS

Dlouhodobym cilem architektury IS je soulad s Referencni architekturou SITMP popsanou nize.
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2.3.4 Navrh cilové technologické architektury

Stdvaijici technicka architektura odpovida cilové — smérovani SITMP nedoznava proti aktualnimu stavu
zasadnich zmén.

Vyjimkou jsou zmény souvisejici se zménou v oblasti aplikaci (predevsim pak zmény v oblasti platformy
SAP; naznaceno v diagramu vyse u IS).

Dlouhodobym cilem technické architektury je soulad s Referencni architekturou SITMP popsanou nize.

2.3.5 Navrh cilové architektury ICT infrastruktury
Stdvajici architektura ICT infrastruktury odpovida cilové — sméfovani SITMP nedoznava proti
aktualnimu stavu zdsadnich zmén.

Dlouhodobym cilem architektury ICT infrastruktury je soulad s Referencni architekturou SITMP
popsanou nize.

2.3.6 Vysvétleni cilové architektury jednotlivych ISVS (full stack) - Referen¢ni
architektura SITMP

Referencni architektura SITMP predstavuje idedlni stav architektury vsech informacnich systémdi

(aplikaci) SITMP, ktery odpovida aktualnimu smérfovani domény informatiky a maximalizuje synergie a

vyuZziti zdrojui a znalosti dostupnych v SITMP.

Referencni architektura je popsana modelem jazyka archimate (pfehledové hledisko nize) a dale se

opira o fidici dokumenty “Pozadavky na tvorbu aplikaci”, “Strategie SITMP” a “Informacni koncepce
SITMP”,
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Pozadavky na
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\_/’.__—\ | |
: [Produkeni] | |
| Aplikace SITMP ||
ovliviuje I |
|
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Informacni
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AttematvniDB |
l
|
|
————mZe nahradit
|
|
|
|
|
- l
|
|
|
|
L o
: Podporované distribuce Linux

Diagram 9 Referencni architektura SITMP
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2.4 Plan realizace zmén v architektufre uradu

Zmény architektury SITMP (zavedeni novych informacnich systéml, vyrazeni stavajicich, procesni
zmény v oblasti provozu a dalsi) jsou realizovany formou projekta.

2.4.1 Prehled programt a projektd informatiky

Zasobnik moznych k programi a projekt( informatiky k realizaci (projektovych zaméri) je veden
centralné formou prehledové tabulky a uloZen v systému QMS. Za spravu zasobniku odpovida feditel
Useku rozvoje SITMP, pFicem? prehledové informace o stavu (nové projekty/programy v zasobniku,
zarazené k realizaci, ¢i ukoncené) predklada v ramci pravidelnych porad vedeni SITMP rediteli SITMP.

2.4.2 Vazby realizacnich programii na cile IK SITMP

Pfed zatazenim projektu/programu informatiky, ktery vede k vytvofeni, pofizeni nebo uUpravé
informacniho systému (informace), k realizaci, jsou v ramci zpracovani a schvaleni projektového
zaméru vyhodnoceny nasledujici aspekty

1. Soulad budouciho feseni s Referencni architekturou SITMP (kapitola 2.3.6 Vysvétleni cilové
architektury jednotlivych ISVS (full stack) - Referenéni architektura SITMP)

2. Vyhodnoceni souladu s cili Informacni Koncepce SITMP (tento dokument)

3. Vyhodnoceni souladu se strategickymi cili a opatfenimi ze Strategie SITMP na roky 2022-2027
4. Vyhodnoceni souladu s relevantni fidici dokumentaci SITMP vedenou v systému QMS

5. Vyhodnoceni souladu s Principy IK CR (PFiloha €. 1 Principy IK CR)

V pripadé odchylek v libovolném z bod( je poskytnuto zdlvodnéni, aby mohlo byt ucinéno plné
informované rozhodnuti.
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3 Cast C: Prehled Fizeni informatiky

3.1 Zhodnoceni stavajiciho stavu rizeni informatiky

3.1.1 Zhodnoceni stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

Potizovani, provoz a vyrazovani informacnich systém( probihd bez vaznéjsi problémd, prekroceni
termin ¢i rozpodtl. Stavajici Zivotni cyklus je pfipraven na pozadavky planované vyhlasky.

Rizeni Zivotniho cyklu bude vylep$eno definicim referenéni architektury (kapitola 2.3.6 Vysvétleni
cilové architektury jednotlivych ISVS (full stack) - Referenéni architektura SITMP) a centralniho
prehledu projektovych zamér( a iniciativ, v¢é. hodnoceni projektovych zamérd proti specifickym
kritériim (popsdno v kapitole 2.4 Plan realizace zmén v architekture uUradu).

3.1.2 Zhodnoceni stavu a metod rizeni schopnosti ICT utvaru

Schopnosti ICT atvaru, reprezentovaného SITMP, jsou na dobré drovni — nedochdzi k vainéjSim
problémdm v poskytovani produktt a sluzeb, zpozdénim ¢i prekracovani rozpoctu. V této doméné neni
potfeba zmén nad rdmec operativniho fizeni a aktivit pokrytych iniciativami fizeni kvality, bezpeénosti
a integrovaného systému fizeni (IMS).

3.1.3 Zhodnoceni stavu a metod fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi utvary
SITMP, SMP, méstskymi organizacemi a obdobnymi zainteresovanymi
stranami

Spoluprace SITMP s ostatnimi zainteresovanymi stranami probiha bez vétsich problémi — nedochazi

vvvvvv

doméné neni potfeba zmén nad rdmec operativniho fizeni a aktivit pokrytych iniciativami fizeni kvality,
bezpecnosti a integrovaného systému fizeni (IMS).

3.1.4 Zhodnoceni stavu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu

Neni relevantni. SITMP vyuZiva sluzby eGovernmentu, kde je to vécné. Na centralni koordinaci ICT a
eGovernmentu se bud nepodili, nebo pouze dil¢cim zplsobem — neposkytuje jinym OVS specifické
sluzby eGovernmentu.

3.2 Prehled motivaci uradu ke zménam fizeni ICT
3.2.1 Prehled externich ukold, vliva a cila

Zasadnéjsi zmény tizeni ICT nejsou planovany, pfipadné zmény fizeni jsou definovany dokumentem
Cile IMS (INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI) 2023 a fizeny mimo tuto Informaéni Koncepci.

3.2.2 Prehled identifikovanych vnitifnich motivaci

Neni relevantni — zasadnéjsi zmény fizeni ICT nejsou planovany.
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3.2.3 Shoda se zasadami fizeni ICT z IKCR

Tabulka 46 Zasady Fizeni ICT dle Informaéni koncepce Ceské republiky

Z1 Na prvnim misté je klient (Rozhodovani v IT
je na prvnim misté zaméreno na dodavku
efektivnich sluzeb, predstavujicich zfetelnou
hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a
uZivatele téchto ICT sluzeb na podporu vykonu
sluZeb verejné spravy.) To mimo jiné znamen3,
Ze nové budované informacni systémy nemaji
byt pouhou evidenci ¢i kartotékou zdkonem
uloZenych Udaju, ale maji byt prostfedkem
efektivni podpory procesd vykonu sluzeb agend
verejné spravy.

Z2 Standardy planovani a fizeni ICT (Rozvoj
sluZeb je fizen pomoci zavedeného systému
Metod Fizeni ICT a dalSich navaznych standard,
zejména mezinarodnich standard( (TOGAF,
ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML, CSN/ISO
9000, 20000, 27000...) pro fizeni EA a ICT
procesu a sluzeb.)

Z3 Strategické fizeni pomoci IK OVS (Rozvoj IS
OVS je fizen dlouhodobym planem — Informacéni
koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak
strategické zmény celého uradu, tak potreby
procesni optimalizace a digitalni transformace,
tak potieby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS
stanovuje cile orientované na zlepSovani sluzeb
externim i internim klientdm a na zlepSovani
fizeni a rozvoje ICT sluzeb. Informacni koncepce
musi podporovat realizaci cil( strategie OVS,
musi podporovat realizaci cild infomaéni
koncepce CR a musi reflektovat jeji principy a
zasady. Zaroven musi byt informacni koncepce v
souladu s informaénimi koncepcemi jinych OVS,
s nimiZ ho spojuji relevantni vztahy (napf.
nadrizenosti-podfizenosti, vyména dat, spolecné
poskytovani sluzby).)

Z4 Rizeni architektury (Architektura jednotlivych
ICT feSeni musi byt navrZzena podle byznys
architektury agendy, v kontextu k architekture
celého OVS a celého eGovernmentu, jak je
popsano v Narodnim architektonickém planu.
Zejména musi byt zohlednény sdilené sluzby
OVS a eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.
Kazdy subjekt je povinen udrZovat sviij model
architektury v aktudlnim stavu, drovni detailu
dle své velikosti a v konzistentnim stavu s
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IK SITMP vychazi ze Strategie SITMP, zamérené
proklientsky. Nové budované IS jsou mj. porovnavany
proti principtim a zasadam IK CR, pfi¢em? se bere

v potaz uZivatelska zpétna vazba.

SITMP postupuje v souladu se zasadami oborové
praxe a pozadavku relevantnich norem, coZ je
doloZeno i certifikaci (ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1
a EN 1SO 22301, I1SO 37301.)

Ano, SITMP dlouhodobé postupuje dle své Informacni
Koncepce, jejiz je toto 4. verze

Architektura je v souladu s NAR/NAP a v této IK
popsana odpovidajicim zplsobem



povinnym obsahem stanovenym Narodnim
architektonickym planem, ktery reprezentuje
spolecné sdilené sluzby a prvky architektury a
zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své
Informacéni koncepce.)

Z5 Rizeni pozadavkd a zmén (Vyhodnocovani
zpétné vazby, incidentl a pozadavkl na sluzby
musi byt zavedeno. Funk¢ni proces fizeni
zivotniho cyklu pozadavk( (na nové funkce,
zmény, opatreni eliminujici rizika) je z hlediska
fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén
architektury klicovy. Pozadavky musi byt
pribézné evidovany, vyhodnocovany a
zapracovany do aktualizaci informaéni koncepce
subjektu, do programovych dokumentd,
investi¢nich zamérd, projektl nebo pland
drobnych zmén.)

Z6 Rizeni vykonnosti a kvality (Vyhodnocovani
vykonnosti a kvality, minimalné principy
méfitelnosti a zpétné vazby, musi byt zavedeny
do viech procest/postupd, stejné jako role,
pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti
a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).
Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti
fizeni ICT OVS bude pravidelné ovérovana
formou auditu a benchmarku.)

Z7 Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy
(Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit
svého vlastnika (osobu), ktery uréuje strukturu a
zpUsob vykonu procesu/agendy a je odpovédny
za zlepSovani, napfi¢ vsemi podplrnymi IS.
Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma
definovaného garanta/spravce (vécného a
technického) a provozovatele, naptic vsemi
podporovanymi agendami a sluzbami.)

Z8 Rizeni ICT sluzeb (IT podpora OVS je fizena
pomoci katalogu ICT sluzeb (pfevazné
aplikacnich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany
procesy vykonu internich i externich sluzeb
verejné spravy uradu (tradicnich i digitalnich).
Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje i
sluzby dostupné pro néj jako sdilené sluzby z
raznych drovni verejné spravy.)
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Pokryto &innostmi Useku podpory uZivateld. Pro
zmény se zasadnéjsimi dopady je pokryto postupy
fizeni projektovych zaméru a jejich schvalovani.
Tato Informacni koncepce SITMP je pravidelné
vyhodnocovdana a aktualizovana.

SITMP disponuje certifikatem 1ISO 20000-1, ktery toto
vyzaduje, nebo na toto nastaveni nepfimo vede.

SITMP disponuje certifikatem 1ISO 20000-1, ktery toto
vyZaduje, nebo na toto nastaveni nepfimo vede.

SITMP disponuje certifikaty ISO 20000-1 a ISO 22301,
které toto vyzaduji, nebo na toto nastaveni nepfimo
vedou.
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Z9 Udrzeni internich kompetenci (Pro vsechny
klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni
informatiky ma OVS vytvoreny interni pozice. To
je nezbytné pro udrzeni nezavislosti na
dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu,
fizeni znalosti a zejména zajisténi
zodpovédnosti. Pracovnici v téchto rolich si
udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do
vech ¢innosti spojenych s dodavateli a prebiraji
jejich dovednosti (Learning by doing). Utad je
povinen zajistit zastupitelnost pracovnikd v
téchto rolich.)

210 Procesni fizeni v ICT (Bude zavedeno
procesni fizeni v ICT (s vyuZitim mezinarodnich
standardi). To mj. znamena, Ze kazdy ICT proces
ma vlastnika/garanta a definované vystupy
(sluzby, produkty). Dale pak definované nastroje
a role, které je vyuzivaji a vykonavaji jednotlivé
¢innosti procesu/agendy. Role neni organiza¢ni
pozice. Hierarchie organizacni struktury
nadfizeny/podfizeny neni procesni pFistup a ma
fesit jen mimoradné stavy, které nejsou soucasti
standardnich postupu.)

Z11 Rizeni pfinosi a hodnoty (Viechno
rozhodovdni o zméndch se fidi pravidly
ekonomické vyhodnosti (véetné napf.
ekonomické vyhodnosti provozu ISVS), v ramci
které je tfreba zohlednit jak pfimé naklady na
strané statu a uZivatel(, tak neprimé naklady
ohodnoceni rizik. Zaroven je tfeba ohodnotit
naklady a rizika nerealizace, odloZeni zmén.
VSechny projekty ISVS musi (spolu s formularem
OHA) disponovat zpracovanym investi¢nim
zamérem typu ,business case” s jasné
identifikovanym pfinosem pro vefejnost a/nebo
Urad. Je tfeba pracovat s metodikou financnich
kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza
pfinosl a celkovych nakladd) a TCO (celkovych
nakladd na vlastnictvi ICT), v€etné budovani
kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni
efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s
rdznou urovni poméru personalnich nakladd na
jeji vykon a nakladd na jeji IT podporu.)

Z12 Rizeni kapacit zdroji (OVS priibézné
pfipravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a
kvality internich kapacit vlastnik(
procest/agend, garanti/spravcud systémd,
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SITMP disponuje certifikatem 1SO 20000-1 a ISO
22301, které toto vyZaduji, nebo na toto nastaveni
nepfimo vedou.

SITMP disponuje certifikatem 1ISO 20000-1, nebo na
toto nastaveni nepfimo vede.

Zhodnoceni pfinost a hodnoty je soucasti procesu
schvalovani projektovych zaméru.

Soucast planovani projektd k realizaci. Organizaéni
struktura SITMP a obsazeni roli je postavena
s ohledem na zajisténi dostatecnych zdroja pro



projektovych manazZer( a architektd,
odpovidajici jejich predpokladanému uvolnéni
do program a projekt( realizace
transformacnich zmén a ICT FeSeni. Projekty pak
musi mit zajiSténu dostate¢nou kapacitu
klicovych pracovnikl zadavatele (OVS), ktefi drzi
know-how vykonu jednotlivych procesu, vyuZiti
stavajicich (navaznych a/nebo nahrazovanych)
systém a provoznich/ bezpeénostnich
standardi zadavatele. Tyto kapacity musi byt
redlné alokovany (prevedeny) do projektu
umérné svym rolim a fazim projektu. Tim bude,
mimo jiné, zajistén potfebny prenos znalosti z
projektu a od dodavatele do liniovych struktur
oVvs.)

213 Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality
(Projekt musi byt tizen dle standardni
projektové metodiky internim PM s dostatecnou
alokovanou kapacitou a kvalifikaci po celou
dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do
provozu, nebo externim PM (z kompetencéniho
centra). Pouze v pfipadé nedostupnosti internich
zdroju a zdrojl kompetenéniho centra je mozné
zadat PM roli externimu subjektu soutézi.
Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem
ani s provozovatelem. Stejné tak je ucelné mit v
projektech prvek nezavislé kontroly kvality, a to
jak kvality projektového fizeni, tak kvality
navrhu a dodavaného feseni. V projektu musi
byt oddéleny klicové role. V pfipadé
komponentizace musi byt vzajemné na sobé
nezavisli systémovy integrator, dodavatelé
komponent a provozovatel/(-é). Pfebirajici a
provozujici subjekt nesmi mit vztah s externim
subjektem zajistujicim navrh, nebo
implementaci. Prebirajici a provozujici subjekt
musi byt povinné zahrnut do akceptacniho fizeni
implementace.)

Z14 Vztah informatiky a legislativy (Navrhy
moznosti informacni podpory legislativnich
Uprav je nutno vypracovavat spolecné s navrhy
ptijimani pravnich predpisu i jejich zmén tak,
aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku
modernich a proveditelnych ustanoveni.
Informacni podporu legislativnich Uprav je nutné
pfipravovat a ovérovat jiz v pribéhu
legislativniho procesu, nikoli az v okamziku
platnosti ¢i dokonce Ucinnosti zakona. Toto je
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spravu existujicich IS a s ohledem na planovany rozvoj
IS.

Projektové fizeni a dohled na implementaci zajistuji
zaméstnanci SITMP.

Pro SITMP neni relevantni
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nezbytnou podminkou dosazeni digitalné
privétivé legislativy, tedy stavu, kdy digitalizace
¢innosti definovanych zdkonem bude
principidlné mozna a technicky a finan¢né
realizovatelna.

Z15 Rizeni financovani ICT (Dlouhodobé
profesionalni fizeni financnich zdrojl a vyuzivani
fond® EU je integralnim principem pro vSechny
QOVS. Je tfeba zlepsit nejen oblast fizeni investic,
ale neméné dlouhodobé financni planovani
obnov infrastruktury a provozni podpory
systém.)

Z16 Vyuzivani otevieného software a
standardi (Stat k zamezeni vysokym
dlouhodobym nakladdim a rizikiim pouziva
otevreny software a oteviené standardy. Proto
spravce ISVS vyuzije stavajicich otevienych
projektll nebo necha novy zdrojovy kod
otevreny a znovu vyuZitelny, publikuje ho pod
pFislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast
kodu poskytne presvédcivé vysvétleni, pro¢ to
nelze provést. Pokud vyuziti otevieného kédu
neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro
takova reseni postupuje podle zasady o
vyvazeném partnerstvi s dodavateli. Pfi uzivani
otevrenych reseni je zaroven nutné zohlednovat
dlouhodobou udrzitelnost téchto reseni,
moznosti jejich rozvoje, bezpecnosti a jejich
znalosti v IT i uZivatelské komunité.)

217 Podpora vyvazeného partnerstvi

s dodavateli (Spravce ISVS musi zajistit, aby vidy
disponoval zdrojovymi kédy ISVS, detailni
dokumentaci a udrzovanymi aktualnimi
znalostmi k ISVS, licenénimi pravy k ISVS (pravy k
uzivani autorského dila) a vlastni zpUsobilosti
rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné
upravovat a spravovat systém i prostfednictvim
tretich osob, nezavislych na plivodnim
dodavateli ¢i spravci ISVS.)

Zdroj: Architektura eGovernmentu CR

Popsdano v kapitole 3.5 Zp(lisob financovani ICT mésta
Plzné této Informacni koncepce.

Pro SITMP neni relevantni v plném rozsahu — SITMP
vyuziva centralni sluzby eGovernmentu, kde je to
mozZné (princip re-use), oteviené technologie a
standardy pro vlastni vyvoj. Tuto zasadu zohlednuje
pfi vybéru dodavateld nové budovanych IS.

Rada systém{ je budovéna vlastnimi silami SITMP,
bez zavislosti na dodavatelich.

3.2.4 Cile zlepSovani kvality fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality ISVS byly stanoveny ve tfech oblastech:

e zajisténi kvality dat, ktera jsou v IS zpracovavana,

e zajisténi kvality sluZeb, které jsou prostfednictvim IS poskytovany,

e zajiSténi kvality technickych a programovych prostredkd.
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Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality ISVS jsou uvedeny v tabulce, a to v ¢lenéni do tti vyse uvedenych
oblasti. U kazdého cile je dale uveden atribut kvality IS, ke kterému cil sméruje. Téma kvality je téz
predmétem kapitoly 3.4.2 Plan fizeni kvality IS, a jinych fidicich dokumentl (mj. pro ISO atd.).

3.2.4.1 Kvalita zpracovavanych dat
Kvalita zpracovavanych dat je specifikovana v dokumentu Sprava aplikaci.
Tabulka 47 Cile kvality v oblasti zpracovdvanych dat

CKOo1 Vstupni kontrola dat ~ Na aplikacni drovni musi byt implementovany
automatické mechanismy pro kontrolu spravnosti
a adekvatnosti vstupnich dat, ktera jsou zaddvana
ke zpracovani, ptipadné jsou pfijata organizacni a
procesni opatreni, ktera kontroluji spravnost a
adekvatnost vstupnich dat.

CK02 Kontrola vnitfniho V jednotlivych aplikacich musi byt zabudovany
zpracovani vnitfni kontrolni mechanismy, které v¢as odhali
pfipadné naruseni integrity zpracovavanych dat
zpUsobené chybami ve zpracovani nebo
umysinym poskozenim.

CK03 Integrita zprav V jednotlivych aplikacich musi byt zabudovany
vnitfni kontrolni mechanismy, které chrani
autenticitu a integritu pfenasenych zprav.

CK0o4 Vystupni kontrola dat  Na aplika¢ni rovni musi byt implementovany
automatické mechanismy pro kontrolu spravnosti
a adekvatnosti vystupnich dat, ktera jsou
produkovana danou aplikaci, pfipadné jsou prijata
organizacni a procesni opatteni, ktera kontroluji
spravnost a adekvatnost vystupnich dat.

3.2.4.2 Kvalita zajistovanych sluzeb
Tabulka 48 Cile kvality v oblasti zajiStovanych sluzeb

CKO5 Komplexni informaéni Rozvoj systému bude provadén na zakladé
systém zadani / cilové architektury pfi zohlednéni
poZadavkd uZivateld.

CK06 Poskytovani sluzeb Pokracovat v zavadéni principu vnimani SITMP
jako profesionalniho poskytovatele (internich)
sluZeb prostrednictvim kvalifikovanych
zaméstnancl SITMP a pripadné prostfednictvim
externich dodavatell fizenych ze strany SITMP.

CKOo7 Zajisténi provozu Zajisténi provozu viech informacnich systémi
v souladu s o¢ekavanymi / dohodnutymi
provoznimi parametry.

CK08 Snadna pouzitelnost  ZajiSténi intuitivniho uzZivatelského rozhrani IS a
sluzeb zajisténi jejich efektivniho vyuziti uzivateli
(prosttednictvim uZivatelskych ptirucek,
uzivatelskych Skoleni, ICT vzdélavani verejnosti a
pedagogu).
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Spravnost
a kompletnost dat

Integrita

Integrita

Spravnost
a kompletnost dat

Funkénost sluzeb

Efektivnost sluzeb

Provoz sluzeb

v souladu s parametry
ocekavanymi /
dohodnutymi mezi
SITMP a zfizovatelem

Pouzitelnost sluzeb
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3.2.4.3 Kvalita technickych a programovych prostiedku
Tabulka 49 Cile kvality v oblasti technickych a programovych prostredk

CKO09 Obnova ICT Zajistit obnovu HW v nastaveném cyklu Kvalita (a stari) HW
obnovy.

CK10 Dodrzeni technologickych Zajistit soulad technickych a programovych  Soulad

standardu prostfedkd s definovanymi s technologickymi

technologickymi (HW a SW) standardy. standardy

CK11 Podpora zajisténi provozu Technické a programové prostiedky jsou Kvalita (provozni
poskytovany v kvalité potfebné pro parametry) technickych
adekvatni zajisténi provozu (viz cil CK07). a programovych

prostfedkd

3.2.5 Cile zlepSovani v oblasti bezpecnosti sluzeb

SITMP prosla pfipravou na a certifikaci na ISO 27000. Systém fizeni bezpecnosti informaci je zakotveny
v Bezpecnostni politice a v souvisejici fidici dokumentaci. Cilem je postupné zavedeni vsech systému
bezpecénosti definovanych v bezpecnostni politice a jejich uplatiovani v nasledujicich letech.
Aktualizace Bezpecnostni politiky bude probihat pribézné pri zméné podminek v organizaci. Celkové
znéni vSech dokument tykajicich se bezpeénostni politiky je uloZeno v siti intranet.

Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpecnosti informacnich systém( verejné spravy byly stanoveny
v souladu s ISO 27000 v nasledujicich oblastech:

e organizacni a informacni bezpecnost,
e personalni bezpecénost,

o Kklasifikace a fizeni aktiv,

e Tizeni pfistupd,

e kryptografickd ochrana,

o fyzicka bezpelnost,

e provozni bezpecnost,

e komunikac¢ni bezpecnost,

e vyvoj a Udrzba systému,

e fizeni dodavatelq,

e fizeni bezpecnostnich incidentd,
e fizeni kontinuity,

e soulad s poZadavky.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ISVS jsou uvedeny v nasledujici tabulce, a to v ¢lenéni do
vySe uvedenych oblasti. U kazdého cile je dale uveden atribut bezpecnosti IS, ke kterému se cil vaze.
Téma bezpecnosti je téZ predmétem kapitoly 3.4.3 PIan fizeni bezpecnosti IS.

3.2.5.1 Organizacni a informacni bezpecnost
Tabulka 50 Cile organizac¢ni a informacni bezpecnosti

CBO1 Vnitfni organizace —role a Vytvoreni rdmce pro fizeni a kontrolu Role a
odpovédnosti implementace odpovédnosti
a provozu informacni bezpecnosti uvnitf organizace.
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CB02 Zabezpeceni mobilnich
zafizeni

3.2.5.2 Personalni bezpecnost
Tabulka 51 Cile personalni bezpecnosti

CB03 Zahdjeni pracovni ¢innosti
CB04 Prabéh pracovni ¢innosti
CBO5 Ukoncéeni ¢i zména

pracovni ¢innosti

Detailni popis je uveden v dokumentu Bezpecnostni

politika.

Zajisténi bezpecnosti prace na dalku s vyuzitim Mobilni zafizeni
mobilnich zatizeni.

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.

Seznameni novych zaméstnancl a smluvnich Personalni
partner se svymi rolemi a ukoly, na které jsou bezpelnost
pfijimani.

Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a
ochrana informacnich aktiv.

Zameéstnanci a smluvni partneti jsou si védomi a Personalni

plni svou roli v informacni bezpecnosti. bezpecnost
Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a

ochrana informacnich aktiv.

Chranit zajmy organizace jako soucast procesu Personalni

zmény nebo ukoncéeni zaméstnani. bezpecnost

Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a
ochrana informacnich aktiv.

3.2.5.3 Klasifikace a fizeni aktiv

Tabulka 52 Cile klasifikace a fizeni aktiv

CBO6 Odpovédnost za ochranu
aktiv

CB07 Klasifikace informacnich
aktiv

CBO0S8 Bezpecnost zachazeni

s pamétovymi
a elektronickymi médii

3.2.5.4 Rizeni pfistupt
Tabulka 53 Cile fizeni pfistupt

CB09 Pozadavky na kontrolu
pristupd
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Identifikace aktiv a urceni pfislusnych odpovédnosti Role a
na jejich ochranu. odpovédnosti

Klasifikace a ochrana informacnich aktiv.
Aktiva maji pfislusnou droven ochrany v souladu Klasifikace
s jejich vyznamem pro organizaci. informacnich

Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a aktiv
ochrana informacnich aktiv.

Zabranéni neautorizovanému zneuZziti, Uprave, Ci Bezpecnost
zniceni informaci uloZzenych na pamétovych médii
médiich.

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.

Definovani pozadavka, které zabrani Kontrola
neopravnénému pristupu k informacim a pristupl
informacénim systém(m.

Detailni popis je uveden v dokumentu Rizenf

pristupa.
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CB10 Sprdva uzivatelskych Zajisténi autorizovaného ptistupu a odepreni Uzivatelské
pristupl neautorizovaného pfistupu k informacim a pfistupy
informacnim systémm v rozsahu:

e registrace uzivatel(,
e  pfistupova prava uzivateld v ISMP,
e privilegovana opravnéni,
e prvotni pfihlaseni uZivatell do systému,
e revize pfistupovych prav uzivateld.
Detailni popis je uveden v dokumentu Rizenf p¥istupti.
CB11 Povinnosti uZivateld Povinnosti uZivatell jsou specifikovany v rozsahu: Role a
e ochrana autentizaéni informace k informagnim ~ ©dpovédnosti
systémim
e politika hesel a zachazeni s uzivatelskymi hesly,
e ochrana vybaveni uZivatele v jeho nepfitomnosti,
e  zajisténi Cistého stolu a Cisté obrazovky,
e izolace citlivych systémf.
Detailni popis je uveden v dokumentu Rizenf pFistup(.
CB12 Politika hesel Stanoveni politiky hesel pro IS organizace dle Politika hesel
standardU a best practise:
e minimalni délka 8 znakd,
e komplexita hesla (3 kategorie znak),
e interval zmény hesla 90 dni (3 mésice),
e historie 24 hesel
e nepouiZivani slovnikovych slov i jinych snadno
odhalitelnych fetézcl (datum narozeni atd.),
e uzamceni Uctu po tfinacti Spatnych pokusech.
Detailni popis je uveden v dokumentu Rizenf pistup(i.

CB13 Kontroly pfistupu Kontrola a zpétnd dohledatelnost neautorizovanych  Kontrola
k systému a aplikacim pristupu k informaénim systémam. pristupt
Detailni popis je uveden v dokumentu Rizenf pFistup(.

3.2.5.5 Kryptograficka ochrana
Tabulka 54 Cile kryptografické ochrany

CB14 Kryptografickd opatfeni  Spravné a efektivni vyuziti kryptografie na ochranu  Kryptografie
dlvérnosti, dostupnosti a integrity informaci.
Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.

3.2.5.6 Fyzicka bezpecnost
Tabulka 55 Cile fyzické bezpec€nosti

CB15 Chranéné oblasti Zabranéni neopravnénému fyzickému pfistupu, zniceni Bezpecnost objektd,
¢i naruseni informaci a informacnich systémi environmentalni
organizace. bezpectnost

Detailni pozadavky na fyzickou bezpecnost a
bezpecnost prace v jednotlivych zénach jsou uvedeny
v samostatnych pracovnich predpisech jednotlivych
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CB16

Bezpecnost zafizeni

lokalit. Jsou definovany zakladni dvé drovné
bezpecnostnich zon:

o zakladni Uroven zabezpedeni,
e zvySenad Uroven zabezpeceni.

Bezpelnostni zony se zakladni a zvySenou urovni
zabezpeceni musi byt chranény proti zni¢eni nebo
poskozeni environmentalnimi vlivy.

Zabranéni proti ztraté, zniceni, kradezi ¢i zneuzité Bezpecnost zafizeni
zafizeni zpracovavajici informace.
Bezpeclnost zafizeni je zpracovana v rozsahu:

e umisténi zafizeni a jeho ochrana,
e bezpecnost zafizeni mimo SITMP,
e bezpecnost pfi zachdzeni s pamétovymi médii.

Detailni popis je uveden v dokumentu Fyzicka
bezpecénost.

3.2.5.7 Provozni bezpecnost
Tabulka 56 Cile provozni bezpecnosti

CB17

CB18

CB19

CB20

CB21

CB22

CB23
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Provozni postupy a
odpovédnosti

Zajisténi spravného a bezpecného provozu zafizeni  Role a
zpracovavajicich informace. odpovédnosti
Detailni popis je uveden v dokumentu Bezpecnostni

politika.

Ochrana proti Skodlivym  Zajisténi ochrany informaci a informacnich systém( Ochrana

programim

proti Skodlivym program(m.

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.

Zalohovani a obnova Ochrana proti ztraté dat. Zalohovani
systému - - s
¥ Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.
Bezpecnostni a provozni Zaznamenavani incidentu a tvorba dlkaznich Monitoring
monitoring materiald.

Rizenf p¥istupu

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.

Zajisténi integrity operaénich systéma. Rizeni pistupu

k operacnimu systému

Rizeni technickych
zranitelnosti

Audit informacnich
systém

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a
systémova bezpecnost.

Ochrana proti zneufZiti technickych zranitelnosti. Technické

- - o zranitelnosti
Detailni popis je uveden v dokumentu Sitova a

systémova bezpecnost

Provedeni pfezkoumani nezdvislou osobou Audit IS
s dlrazem na dodrZovani bezpecnostnich zasad
organizace.

Detailni popis je uveden v dokumentu Provadéni
internich auditd.
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3.2.5.8 Komunikacni bezpecnost
Tabulka 57 Cile komunikacni bezpecnosti

CB24 Rizeni bezpegnosti
komunikacnich siti

CB25 Vyména informaci

Zaji¢téni ochrany informaci v komunikaénich siticha Komunikacni
ve vSech ptipojenych zafizenich. bezpecnost

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitové a
systémova bezpecnost.

Jsou stanoveny bezpe&nostni pozadavky na vyménu a Komunikacni

3.2.5.9 Vyvoj a udrzba systému

Tabulka 58 Cile vyvoje a udrzby systému

CB26 Bezpelnostni pozadavky
na informacni systémy

CcB27 Bezpecnost v procesu
vyvoje informacnich
systéml

CB28 Testovaci data

3.2.5.10 Rizeni dodavatel(

Tabulka 59 Cile fizeni dodavatel(

CB29 Informacni bezpecnost ve
vztahu s externimi
dodavateli

CB30 Rizeni poskytovani sluzeb
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zasiléni informaci v rémci SMP a ve smlouvé s tieti ~ Pezpecnost
stranou.

Detailni popis je uveden v dokumentu Sitové a

systémova bezpecnost.

Nastaveni bezpecnosti jako nedilné soucasti Bezpecnostni

informacnich systému béhem jejich celého Zivotniho poZadavky
cyklu.

Detailni popis je uveden v dokumentu Zménové

fizeni.
Implementace bezpecnostnich poZadavk( v ramci Bezpecnostni
vyvoje informacnich systém. poZadavky

Detailni popis je uveden v dokumentu Zménové
fizeni.
Zajisténi ochrany dat pro testovani. Bezpecnostni

. ’ . . . , b4 d k
Detailni popis je uveden v dokumentu Zménové pozadaviky

fizeni.

Ochrana organizacnich zdroja a aktiv pred zneuZitim Vztahy
treti stranou. s dodavateli

Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a
ochrana informacnich aktiv.

Zachovani dohodnuté Urovné bezpecnosti informaci a Vztahy
poskytovanych sluzeb v souladu se smlouvou. s dodavateli

Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a
ochrana informacnich aktiv.



3.2.5.11 Rizeni bezpeénostnich incidentd
Tabulka 60 Cile fizeni bezpecénostnich incident(

CB31 Rizeni bezpeénostnich
incidentd

3.2.5.12 Rizeni kontinuity
Tabulka 61 Cile fizeni kontinuity

Nastaveni konzistentniho a uc¢inného pfistupu
k Fizeni bezpeénostnich incident(, véetné
reportingu bezpecnostnich udalosti a slabych
stranek v informacnich systémech.

Detailni popis je uveden v dokumentu Bezpecnostni
politika.

CB32 Rizeni kontinuity a obnova Zafazeni informaéni bezpeénosti do systému fizenf

po havarii

CB33 Redundance

3.2.5.13 Soulad s pozadavky
Tabulka 62 Cile souladu s pozadavky

CB34 Soulad s pravnimi a
smluvnimi pozadavky

CB35 Vyhodnoceni informacni
bezpecnosti

kontinuity ¢innosti organizace.

Detailni popis je uveden v dokumentu Klasifikace a
ochrana informacnich aktiv.

Zajisténi dostupnosti prostfedkd zpracovavajici
informace.

Detailni popis je uveden v dokumentu Pfirucka
integrovaného systému fizeni

Zabranéni poruseni pravnich predpist, stanov nebo
smluvnich zavazkd souvisejicich s informacni
bezpecnosti.

Detailni popis je uveden v dokumentu Bezpecnostni
politika a dokumentu Management sluzeb

Informacni bezpecnost je nastavena a
implementovana v souladu s procesy a politikami
organizace.

Detailni popis je uveden v dokumentu Bezpecnostni
politika

3.2.6 Shrnuti a interpretace identifikovanych potreb zmén fizeni ICT

Bezpecnostni
incidenty

Kontinuita
¢innosti

Kontinuita
¢innosti

Soulad
s pozadavky

Soulad
s pozadavky

Stdvaijici pristup fizeni ICT statutarniho mésta Plzné, resp. SITMP, je provéfen a v souladu s hlavnimi
motivatory i legislativou. Z tohoto dlvodu nejsou na misté zadné zdsadni zmény, pouze pfirozeny
rozvoj a udrzba provozovanych IS a postupny rozvoj procest v souladu s postupy Ffizeni kvality a

integrovaného systému fizeni.

3.3 Navrh cilového stavu fizeni ICT aradu
3.3.1 Navrh zpusobu Fizeni zZivotniho cyklu IS

Fazemi Zivotniho cyklu informacniho systému jsou

1. Strategické planovani vytvoreni a rozvoje informacniho systému — pokryto procesy
popsanymi v kapitole 2.4 Plan realizace zmén v architekture Gradu

66



Informacéni koncepce | Cast C: Prehled fizeni informatiky

2. Planovani a pfiprava vytvoreni a rozvoje informacniho systému — pokryto procesy
popsanymi v kapitole 2.4 Plan realizace zmén v architekture Ufadu a 3.3.2.1 Zasady a postupy
pro pofizovani a vytvareni ISVS

3. Realizace vytvoreni a rozvoje informacniho systému — pokryto procesy popsanymi v kapitole
2.4 Plan realizace zmén v architektufe Uradu a 3.3.2.1 Zasady a postupy pro pofizovani a
vytvareni ISVS

4. Produkcni provoz informacniho systému — pokryto v kapitole 3.3.2.2 Zasady a postupy pro
provozovani ISVS

5. Vyhodnoceni a ukonéeni Zivotniho cyklu informacniho systému — pokryto procesy
popsanymi v kapitole 3.3.2.2.3 Ukonceni ¢innosti ISVS.

3.3.2 Zasady a postupy pro spravu ISVS

V pfipadé potreby nového ISVS bude jeho budovani feSeno bud formou pofizeni od externiho
dodavatele nebo internim vyvojem pracovniky SITMP.

3.3.2.1 Zasady a postupy pro porizovani a vytvareni ISVS

SITMP prosla pfipravou a certifikaci systému management sluzeb (SMS) v souladu s normou ISO 20000.
Pofizovani a vytvareni ISVS je provadéno v souladu s vybranymi ¢astmi tohoto SMS. Detailné je oblast
potizovani a vytvareni ISVS upravena jak v interni dokumentaci SITMP pro vedeni projektl (viz vétsi
detail dale), tak v relevantni dokumentaci upravujici vztah SITMP a SMP (smérnice QS63-12 Rizeni
rozvoje ICT mésta Plzné).

Z pohledu potizovani a vytvareni ISVS jsou dale relevantni i vybrané ¢4sti ISO 20000, jejiz certifikaci
SITMP prosla. Z pohledu postupll pofizovani a vytvareni ISVS je nejrelevantnéjsi proces Management
vztah( s uZivateli a zdkazniky. Cilem tohoto procesu je udrzovat dobré vztahy mezi poskytovatelem
sluZzeb a zdkazniky (tj. pfedevsim s prislusnymi pracovniky SMP), zalozené na sprdvném chapani jejich
potieb. Primarni zodpovédnost za Management vztah( s uZivateli a zdkazniky ma SMS manazer, viz
dokument Management sluzeb.

3.3.2.1.1 Zasady projektového rizeni

SITMP uplatiuje pfi pofizovani a vytvareni ISVS projektové postupy dle interni metodiky pro vedeni
projektl — SIT Unified Processes (dale také jen SITUP). Tato metodika je detailné popsana v dokumentu
SITUP - Interni metodika pro vedeni projektlii SITMP. Metodika SITUP vychazi z rozsiteného
procesniho rdmce pro vyvoj SW s nazvem Unified Process.

3.3.2.1.2 Z3asady a postupy pred porizenim nebo vytvorenim ISVS
Aktivity, které je nutné vykonat pred pofizenim nebo vytvofenim ISVS jsou upraveny primdarné
metodikou SITUP, konkrétné fazemi Zahajeni a Rozpracovani, které v sobé mj. zahrnuji nasledujici
aktivity:

o identifikaci a definici potreby ISVS,

e analyzu vychoziho stavu,

e definici cilového stavu ISVS,

o definici kvalitativnich poZadavku a pozadavk( na bezpecnost v souladu s Informacni
koncepci,
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e analyzu dopadu (tzv. impact analyzu),
¢ analyzu potfebnych a dostupnych zdroja,
e odhad finanéni naroénosti.
Identifikace / iniciace zdmérud probiha obvykle jednim z nasledujicich kanald / zpUsobu:

e poZadavek na zménu (velkd zména) zadany uZivatelem / zakaznikem do podpUlrného service
desk nastroji je dale feSen jako projekt,

e SMS manazer i technik zadaji po navstévé u uZivatele / zdkaznika poZzadavek na zménu do
podplrného service desk nastroje a tento pozadavek je nasledné resen jako projekt.

Nasledna evidence a dokumentace zaméru a projektl je udrzovana v ramci projektové nasténky.

3.3.2.1.3 Pofizovani nového ISVS od dodavatele

V pripadé pofizovani ISVS od externiho dodavatele je povinnosti vytvofit zadavaci dokumentaci pro
vybér vhodného feSeni minimalné v rozsahu:

o funkéni specifikace,

e pozadavky na provozni dokumentaci IS,

e pozadavky na soucinnost,

e pozadavky na projektové fizeni u dodavatele,

e pozadavky na kvalitu, vyplyvajici z dlouhodobych cill fizeni kvality,

e pozadavky na bezpecnost, vyplyvajici z dlouhodobych cild Fizeni bezpecnosti,
e pozadavky na testovani,

e podminky akceptace.

Funkéni specifikace musi obsahovat minimalné pozadavky na:
e funkcionalitu IS, pozadavky na jeho jednotlivé funkce,
e integraci s ostatnimi IS,
e vstupni a vystupni data,
e legislativni pozadavky,

e ostatni uzivatelské pozadavky.

Pozadavky na provozni dokumentaci IS a opravnéni

Odpovédny zastupce SITMP dohlédne, aby soucasti dodavky byla kompletni provozni dokumentace
v rozsahu vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS. SITMP bude v zadavaci dokumentaci
dale specifikovat pozadavky na pristupova opravnéni k IS tak, aby pracovnici SITMP mohli provadét
udrzbu a pripadné opravy chyb / zmény IS v zavislosti na zvoleném provoznim modelu (tj. v zavislosti
na tom, zda takové Upravy provadi SITMP nebo dodavatel).

Pozadavky na soucinnost

Pozadavky na soucinnost SMP a SITMP musi byt jasné specifikovany uchazecem v jeho nabidce. SITMP
bude uvedeni potifebné soucinnosti poZadovat v zadavaci dokumentaci.
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Pozadavky na projektové fizeni u dodavatele

Implementacni projekty budou fizeny prostfednictvim projektového fizeni, coz bude SITMP vyZadovat
mj. v zadavaci dokumentaci. Uchaze¢ v ramci své nabidky jasné specifikuje projektovou strukturu a
metodiku, podle které bude projekt fizen.

Pozadavky na kvalitu, vyplyvajici z dlouhodobych cilti fizeni kvality

Pozadavky na kvalitu budou ze strany SITMP vyZadovany v ramci tzv. nefunkénich pozadavkl (z
anglického terminu non-functional requirements) a tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi
cili fizeni kvality, coZ je pfedmétem kapitoly 3.2.4 Cile zlepSovani kvality fizeni, rozvoje a provozu
informacnich sluzeb.

Pozadavky na bezpecnost, vyplyvajici z dlouhodobych cilli fizeni bezpe¢nosti

Pozadavky na bezpecnost budou ze strany STIMP vyZadovany v rdmci tzv. nefunkénich pozadavkd (z aj.
non-functional requirements) a tyto poZadavky budou v souladu s dlouhodobymi cili Fizeni bezpeénosti
a s dokumenty zpracovanymi v rdmci bezpecnostni politiky (Bezpecnostni politika, Smérnice fizeni
pfistupu, Fyzickd bezpecénost, Sitova a systémova bezpecnost, Sprava aplikaci, Zménové fizeni,
Klasifikace a ochrana informacnich aktiv), coz je predmétem kapitoly 3.2.5 Cile zlepSovani v oblasti
bezpecénosti sluzeb.

Pozadavky na testovani

Pozadavky na testovani budou vychazet zrozsahu systému, poctu poskytovanych sluZzeb apod.
Povinnosti je ucast zodpovédného zastupce SITMP (budouci administrator IS) a pracovnik(i vécné
prislusného odboru/i SMP (konkrétné se jedna o role metodik a kli¢ovi uzivatelé).

Podminky akceptace

Soucasti akceptace je kontrola shody implementované funkcionality s akceptaénimi kritérii, které musi
byt soucasti zpracovaného implementacniho projektu, ktery vznikne pred vlastni implementaci ISVS.

Kontrola shody probéhne vidy za ucasti odpovédného pracovnika SITMP a pfislusného odpovédného
zastupce klicového uzivatele (zastupce vécné prislusného odboru SMP).

3.3.2.1.4 Dokumentace interné vyvijeného ISVS

Pokud SITMP vyviji ISVS vlastnimi silami, postupuje podle metodiky SITUP a v souladu s poZadavky
uvedenymi v této metodice dokumentuje postup vyvoje i vysledné dilo.

3.3.2.2 Zasady a postupy pro provozovani ISVS
3.3.2.2.1 Zajisténi provozu a udrzby ISVS

Zasady a postupy pro vlastni zajisténi provozu a udrzby:
Vytvdareni a udrZba provozni dokumentace

Pracovnik SITMP odpovédny za prevzeti systému ¢i jeho aktualizaci dohlédne na naplnéni pozadavku
dodani provozni dokumentace v rdmci dodavky IS.
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Zajisténi souladu provozovadni s IK a provozni dokumentace

UZivatelé budou prokazatelné seznameni se svymi povinnostmi zakotvenymi v provozni dokumentaci.
Tato ¢innost bude opakovdna pfi kazdé relevantni zméné provozni dokumentace.

Vybrané procesy viastniho zajisténi provozu a udrZby

SITMP prosla pfipravou a certifikaci systému management sluzeb (SMS) v souladu s normou I1SO 20000
a zajisténi provozu a udrzby ISVS bude provadéno prostrednictvim procest definovanych timto
systémem, a to predevsim prostfednictvim nésledujicich vybranych procesd: management kontinuity
a dostupnosti sluzeb, management kapacit, management vztah(l s dodavateli, management incidentt
a management problém(. Zakladni popis jednotlivych procesl je uveden v pfislusnych kapitolach
dokumentu Management sluZeb a déle v fidici dokumentaci jednotlivych proces.

Management kontinuity a dostupnosti sluZeb

Cilem je planovat a zajistit dostupnost sluzeb v souladu s o¢ekdvanymi / dohodnutymi parametry
dostupnosti a vytvofit postupy pro zajisténi kontinuity spolecnosti v pfipadé havarijnich ¢i krizovych
stavll a tim minimalizovat vzniklé Skody. Proces je detailnéji popsan v dokumentu Plan obnovy a
kontinuity vc. uvedenych zodpovédnosti za jednotlivé aktivity procesu.

Management kapacit

Kapacitni planovani je soucasti planovani SITMP. Kapacitni plan vychazi z potfeb SITMP a zaroven
z moznosti dostupnych prostfedkd. Prispévovatelé pozadavkl na kapacitni plan jsou ze vsech uUseki
SITMP.

Management vztahu s dodavateli

Cilem procesu je zajistit fadné fizeni dodavatel(l v souladu s kriti¢nosti jimi poskytovanych sluzeb a
zajistit vyhodnocovani jejich vykonnosti a souvisejici vyjednavani obnoveni / ukoncéeni spoluprace. Pro
tento Ucel je vedena fadna evidence dodavatell a smluv. Smluvni procesy jsou nastaveny v souladu
s dokumentaci SMP. Zodpovédnost za zastfeseni fizeni vztahl s dodavateli ma SMS manazZer. Proces
je popsan v dokumentu Management sluzeb.

Management incident(

Cilem procesu je zajistit co nejv¢asnéjsi obnoveni dohodnuté sluzby. Detailni popis procesu je obsazen
v dokumentu Management sluzeb.

Management problémd

Cilem je minimalizace preruseni poskytovani sluzeb pomoci aktivni identifikace a analyzou pficin
incidentl a fizenim problém0 aZ po jejich vyfeseni a uzavreni. Detailni popis procesu je obsazen
v dokumentu Management sluzeb.

Zasady a postupy vyhodnocovani souladu provozovani:
Vyhodnocovdni souladu provozni dokumentace s §10 aZ §12 vyhldsky

Soucasti akceptace dodavky kazdé verze IS bude provéreni obsahu provozni dokumentace na
vyhlaskou predepsané soucasti.
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Vyhodnocovdni souladu provozovdni ISVS s Informacni koncepci a provozni dokumentaci

Vyhodnocovani souladu provozovani ISVS s Informacni koncepci a provozni dokumentaci provadi 1x
rocné zdastupce zfizovatele.

Stanoveni povinnosti osob v oblasti provozu a udrzby

UZivatelé ICT dodrZuji pravidla pro praci s ISVS. Hlavni zodpovédnosti za ¢innosti procesu (jak na strané
uzivatel( a odbératel( sluZeb, tak na strané SITMP) jsou popsany v dokumentu Management sluzeb a
dale v fidicich dokumentech jednotlivych procesa.

3.3.2.2.2 Rizeni zmén v ISVS

Pod pojmem provadéni zmén v IS se rozumi predevSim kvalitativni zmény spojené se zménami
funkénosti nebo datového rozhrani (napt. potfeba rozsifeni funkcionality, zména datovych rozhrani,
reagovani na novelizaci pravnich pfedpist). Rizeni zmén se v SITMP vztahuje na nésledujici oblasti:
e Rizeni zmén v planovani IS,
o informacni koncepce IS,
o stfednédobé a kratkodobé plany rozvoje IS.

e Rizeni zmén ve vyvoji a rozvoiji IS,

rozvoj novych ¢asti aplikaci IS,

o

’

o fizeni zmén ve stavajicich IS (opravy chyb, programové Upravy),
o fizeni zmény v instalacich softwaru na koncovych stanicich,
= softwarové balicky,
= standardni instalace koncovych stanic.
e Rizeni zmén operativni,

’

fizeni pfistupu uZivateld k IS,

o

o fizeni zmén v infrastrukture SITMP.

Provadéni zmén je tfeba odlisit od béZné udrzby IS, ktera predstavuje provadéni ¢innosti, které vedou
k zachovani funkci IS v poZadovaném a nezménéném stavu. Takovéto Cinnosti nejsou predmétem
zménového Fizeni. Jedna se také o &innosti, které neni nutné evidovat v procesu Rizeni konfiguraci.
Takovym pfikladem muize byt restart aplikacniho serveru.

Rizeni zmén v IS musi byt vidy dokumentovano. Konkrétni pravidla pro fizeni zmén jsou zakotvena
v dokumentu Zménové fizeni. Tyto postupy a pravidla jsou v souladu s pozadavky vyhlasky upravujici
strukturu Informacéni koncepce.

Pfi prebirani nové verze ISVS je tfeba dohlédnout na zajisténi:
e aktualizace provozni dokumentace,
e proskoleni uzivatell ISVS a spravce ISVS (administratora),
e zalohovani a prevedeni dat,
e otestovani funkcionality ISVS a dat,
e akceptace.

Nasazeni jakékoliv zmény do produkéniho prostfedi podléhd standardnimu fizeni zmén (konkrétné
jeho casti upravujici release management). Odpovédnost za nasazovani zmén ma spravce IS a
opravnéni nasazovat zmény do produkéniho prostiedi maji pouze osoby povérené spravcem IS.
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3.3.2.2.3 Ukonceni ¢innosti ISVS

PFi ukoncovani Cinnosti ISVS bude tento krok naplanovan v Planu rozvoje pro prislusny rok. Soucasti
pldnu musi byt informace o tom:

e jak bude naloZeno s daty (pfevod, archivace, skartace atd.),
e jak bude naloZeno s ISVS,
e jaky bude postup (harmonogramu) ukonceni,

e jak dojde k zajisténi kontinuity sluzeb.

3.3.3 Navrh zpusobu Fizeni schopnosti ICT tutvaru

ZpUsob celkového fizeni SITMP jakoZto ICT Utvaru je predmétem fidici dokumentace SITMP, V.
Integrovaného systému fizeni (IMS).

3.3.4 Navrh zpusobu Fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi utvary SITMP

Zpusob celkového fizeni SITMP jakoZzto ICT utvaru je predmétem ftidici dokumentace SITMP, vc.
Integrovaného systému fizeni (IMS).

3.3.5 Navrh zpusobu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu
Neni relevantni. SITMP vyuZziva sluzby eGovernmentu, kde je to vécné. Na centralni koordinaci ICT a

eGovernmentu se bud nepodili, nebo pouze dil¢éim zplsobem — neposkytuje jinym OVS specifické
sluzby eGovernmentu.

3.4 Plan realizace zmén ve zpusobech fizeni ICT SITMP

3.4.1 Plan zaméru realizace zmén zpusobu Fizeni ICT

Vyznamné zmény ve zplsobu fizeni se neplanuji, dil¢i zmény vyplyvaji zdokumentu Cile IMS
(INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI) 2023 (pFip. navazujicich pro dalsi roky) a jsou fizeny v rdmci aktivit
rozvoje integrovaného systému fizeni.

3.4.2 Plan rizeni kvality IS
3.4.2.1 Cinnosti v oblasti fizeni kvality IS
V oblasti fizeni kvality ISVS budou v rdmci SMP vykondvany nize popsané cinnosti. SITMP prosla
pfipravou a certifikaci systému managementu sluzeb (SMS) v souladu s normou ISO 20000 a fizeni
kvality ISVS bude zajistovano v souladu a prostfednictvim vybranych IT proces.
Stanoveni cila kvality:
e Provadi reditel SITMP ve spolupraci se zfizovatelem.
e Vedouci Usekl SITMP vydefinuji obecné cile kvality, popisi je a pridéli jim pfislusné hodnota a
atributy vcéetné pozadovaného terminu splnéni. Nasledné sestavi katalog cild kvality.
e Obecné cile kvality jsou soucasti IK, tzn. mohou se ménit pfi zméné verze IK. Specifické cile
kvality provozu ISVS a PIS (viz cil CKO7) jsou popsany ve formé katalogovych listl a
odsouhlaseny ve formé dohody o Urovni sluzeb (Service Level Agreement — SLA) se zastupcem

ziizovatele. Definice téchto specifickych cil( kvality probiha v souladu s procesem fizeni irovné
sluZeb (Service Level Management — SLM), viz dokument Plan ICT sluzeb.
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Stanoveni pozadavkul na kvalitu:
Stanoveni poZzadavk( pro obecné cile kvality:

e Vedouci jednotlivych tsekl SITMP predaji cile kvality pfislusSnym pracovnikim v ramci svého
useku.

e Pracovnici Usek pro kazdy cil bud'konstatuji, Ze cil je jiz spInén, nebo sestavi pozadavky, jejichz
postupnym splnénim bude tento cil naplnén.

e U pozadavkl si pracovnici Usekl stanovi dil¢i terminy takové, aby byl splnén termin
pozadovaného naplnéni celkového obecného cile.

Stanoveni pozadavkl / hodnot pro specifické cile kvality probiha v souladu s procesem fizeni Urovné
sluzeb (Service Level Management — SLM), viz dokument Plan ICT sluzeb. Hlavni zodpovédnost za
definovani pozadavkd / hodnot pro specifické cile kvality ma SLM manazer ve spolupraci s tymem SLM
a hlavnim uzivatelem IS.

Implementace pozadavk na kvalitu:

e Provadi dodavatel nebo pracovnici jednotlivych Usek.

e Podklady ¢erpaji z aktudlni verze informacni koncepce.

e Vychazeji z pozadavkil na kvalitu a casového harmonogramu jejich naplnéni.
Provérka dodriovani pozadavki na kvalitu:

e Provadi zastupce zfizovatele v ¢asti obecnych cil.

e Provérfuje se splnéni obecnych cild kvality a implementace poZadavk.

e Zprovéreni se vytvatri zapis, ktery obdrzi feditel SITMP.

e Hlavni zodpovédnost za pribézné vyhodnocovani napliovani specifickych cild, tj. parametrd
dohodnutych v SLA a za celkovou revizi / aktualizaci dohody SLA ma SLM manazer a vlastnik
procesu SLM v souladu s timto procesem, viz dokument Plan ICT sluzeb.

Vyhodnoceni systému Fizeni kvality:
e Celkové vyhodnoceni systému Fizeni kvality provadi zastupce zfizovatele.
e Provadi se minimalné jednou za rok.
e Soucasti je vyhodnoceni zavér( z provedenych provérek dodrzovani pozadavk( na kvalitu.

e Vyhodnoceni mliZe byt podnétem k vydani nové verze informacni koncepce, pokud je ucelné
ménit nastavené cile, nebo souvisejici postupy.

e Nad ramec provérky ze strany zfizovatele probihaji v ramci SITMP interni kontroly dle
stanoveného roc¢niho planu.

3.4.2.2 Casové harmonogramy
Tabulka 63 Harmonogram plnéni cild kvality

Pribéiné CKo1 Vstupni kontrola dat
Pribéiné CK02 Kontrola vnitfniho zpracovani
Pribéiné CK03 Integrita zprav

Pribéiné CKo4 Vystupni kontrola dat
Pribéiné CKO5 Komplexni informacni systém
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Pribéiné CK06 Poskytovani sluzeb

Pribéziné CKOo7 Zajisténi provozu

Pribéiné CKo8 Snadna pouzitelnost sluzeb
Pribéiné CK09 Obnova ICT

Priibéiné CK10 DodrZeni technologickych standard
Pribéiné CK11 Podpora zajisténi provozu

3.4.3 Plan rizeni bezpecnosti IS
3.4.3.1 Cinnosti v oblasti fizeni bezpeénosti

V oblasti fizeni bezpecnosti ISVS budou v rdmci SMP vykonavany nize popsané ¢innosti.

Stanoveni a revize cilli bezpeénosti IS:

Provadi odpovédnd povinna osoba v organizaci, pfipadné poskytovatel regulované sluzby.’

Cile bezpecnosti IS musi byt stanoveny v souladu s celkovou bezpecnostni koncepci organizace,
dle poZadavkl zfizovatele.

Pracovnik SITMP odpovédny za fizeni bezpecnosti IS vymezi obecné cile bezpecnosti a popise
je véetné pozadovaného terminu naplnéni.

Cile bezpecnosti jsou soucasti této informacni koncepce, tzn., mohou se ménit pfi zméné verze
informacni koncepce.

Stanoveni a revize pozadavkti na bezpeénost:

Pracovnik SITMP odpovédny za fizeni bezpecnosti IS preda vedoucim Usekd SITMP novy Ci
aktualizovany seznam cilll bezpecnosti.

Vedouci Usekl SITMP pro kaZdy cil bud konstatuji, Ze jejich IS / ¢ast ICT jiz cil splfiuje, nebo
sestavi pozadavky, jejichZ postupnym splnénim bude tento cil naplnén.

U jednotlivych poZadavkl si vedouci Usekl po dohodé s garantem konkrétni oblasti (viz
bezpecénostni dokumentace) stanovi dil¢i terminy takové, aby byl spInén termin pozadovaného
naplnéni celkového obecného cile.

Implementace pozadavki na bezpecnost:

Provadi bud dodavatel na zakladé poZadavkd SITMP, nebo usek infrastruktury SITMP
v zavislosti na zplUsobu budovani, resp. udrzby IS.

Za implementaci zodpovida garant konkrétni oblasti.

Podklady jsou cerpany vidy zplatné verze informacni koncepce, resp. bezpecnostni
dokumentace.

Vychazi se z pozadavkl na bezpecnost a casového harmonogramu jejich naplnéni.

Dokonceni implementace poZzadavku hldsi vedouci pfislusSného useku SITMP spravci IS a ten
dale informuje garanta pfislusné oblasti odpovédného za naplfiovani bezpecnostnich cilli (viz
bezpecnostni dokumentace).

Audit dodrZovani pozadavkd na bezpecnost:

Provadi odpovédna osoba v roli auditora kybernetické bezpecnosti, pficemz optimalné bude
zapojena externi strana.

° Dle § 3 nového navrhu vyhlasky o bezpeénostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v reZzimu vyssich povinnosti.
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e Provéfuje se bud konkrétni implementace poZadavku na konkrétnim 1S, nebo konkrétni
pozadavek na vSech relevantnich IS nebo vSechny pozadavky na vybraném IS apod.

Vyhodnoceni systému Fizeni bezpecnosti:
e Iniciuje zastupce zfizovatele nebo feditel SITMP.
e Provadi pracovnik SITMP odpovédny za fizeni bezpecnosti IS.
e Provadi se minimalné jednou za rok.
e Soucasti je vyhodnoceni zavér( z provedenych auditll dodrZovani pozadavk( na bezpecénost.
e Provede se téZ revize dlouhodobych cili bezpecnosti IS a jejich aktualizace.
e Reviduji se pozadavky na bezpecnost, vyradi se implementované a provérené a vytvori se nové.

e Vyhodnoceni mizZe byt podnétem kvydani nové verze informaéni koncepce, resp.
bezpecnostni dokumentace.

3.4.3.2 Casové harmonogramy
Tabulka 64 Casovy harmonogram plnéni cilG bezpeénosti

Prabézné CB01 Vnitfni organizace — role a odpovédnosti
Priibéiné CB02 Zabezpeceni mobilnich zafizeni
Prabéziné CB03 Zahajeni pracovni ¢innosti

Prabéziné CB04 Pribéh pracovni ¢innosti

Priibéiné CBO5 Ukon¢éeni ¢i zména pracovni ¢innosti
Prabéiné CBO6 Odpovédnost za ochranu aktiv

Pribéiné CB0O7 Klasifikace informacnich aktiv

Priibéiné CBO08 Bezpecénost zachazeni s pamétovymi a elektronickymi médii
Pribéiné CB09 Pozadavky na kontrolu pfistupa
Pribéiné CB10 Sprdva uzivatelskych pfistupt

Pribéziné CB11 Povinnosti uZivatell

Pribéziné CB12 Politika hesel

Pribéiné CB13 Kontroly pristupu k systému a aplikacim
Pribéiné CB14 Kryptografickd opatieni

Pribéiné CB15 Chranéné oblasti

Pribéiné CB16 Bezpecnost zafizeni

Pribéiné CB17 Provozni postupy a odpovédnosti
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Pribéiné CB18 Ochrana proti skodlivym programim

Priibéiné CB19 Zalohovani a obnova systému

Priibéiné CB20 Bezpecnostni a provozni monitoring

Pribéziné CB21 Rizeni pfistupu k operaénimu systému

Pribéziné CB22 Rizeni technickych zranitelnosti

Priibéiné CB23 Audit informacnich systéml

Pribéiné CB24 Rizeni bezpecnosti komunikaénich siti

Priibéiné CB25 Vyména informaci

Pribéiné CB26 Bezpecnostni poZzadavky na informacni systémy
Pribéziné CB27 Bezpecnost v procesu vyvoje informacnich systém
Pribéziné CB28 Testovaci data

Prabézné CB29 Informacni bezpecnost ve vztahu s externimi dodavateli
Prabézné CB30 Rizeni poskytovani sluzeb

Pribéiné CB31 Rizeni bezpeénostnich incidentd

Prabéziné CB32 Rizeni kontinuity a obnova po havarii

Pribéziné CB33 Redundance

Prabéiné CB34 Soulad s pravnimi a smluvnimi poZadavky
Prabéiné CB35 Vyhodnoceni informacni bezpecnosti

Pribéiné CB36 Procesni zabezpeceni fizeni zmén

Pribéiné CB37 CAB (change-advisory board) meeting

3.5 Zpusob financovani ICT mésta Plzné

V této kapitole je popsan zplsob alokace investi¢niho a provozniho rozpoctu, resp. zplsob financovani
ICT mésta Plzné. Financovani potizeni ICT SMP, financovani naplnéni dlouhodobych cild a financovani
spravy ICT SMP bude provadéno v souladu s rozpoctovymi pravidly mésta z jeho rozpoctu, resp.
finanénich prostfedkd formou provozniho a kapitadlového pfispévku SITMP. V pfipadé moZnosti budou
vyuzity alternativni zdroje financovani z rliznych dotacnich tituld.
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Veskeré nakupy ICT pro vSechny utvary a organizace, které SMP zfizuje, jsou realizovany
prostfednictvim SITMP. SITMP dle schvalenych financnich prostfedkll formou provozniho
a kapitalového pfispévku zajistuje provoz systému v tomto poradi priorit:

e komunikacni infrastruktura,
e software,

e uZivatelské ICT (PC, tiskarny, kopirovaci stroje apod.).
V ptipadé, Ze provozni ptispévek na dany kalendarni rok uréeny SITMP nepostacuje k zajiSténi ¢innosti
urcenych k rozsifeni ICT, ndkup ICT pro vSechny utvary a organizace, které SMP zfizuje, se realizuje
jednim z téchto zpUsob:

e SITMP je opravnéna uzavfit ndjemni smlouvu na ICT s pfispévkovymi organizacemi zfizenymi
méstem za podminek, Ze ndjem bude stanoven ve vySi pofizovaci ceny ICT vietné
programového vybaveni. Organizace jednordzové uhradi ndjem za dané ICT. Takto poftizend
ICT bude pfedmétem hlavni ¢innosti SITMP.

e Organizace zajisti rozpoctovou zménu na pofizeni nové ICT ve prospéch SITMP a projednani
této rozpoctové zmény v orgdnech SMP. Po realizaci rozpoctové zmény SITMP zajisti pofizeni
této techniky do vyse rozpoctové zmény. Takto pofizend ICT bude predmétem hlavni ¢innosti
SITMP. Organizace musi dale pocitat s rozpo¢tovou zménou u takto porizeného zatizeni po
ukonceni jeho Zivotnosti v pfipadé, Ze chce nadéle ¢innost zajistovanou zafizenim provozovat
i po skonceni jeho Zivotnosti.

Pozadavky na rozsifeni nebo obnovu ICT vzniklé v disledku implementace nového SW, nebo
personalnimi zménami vyvolanymi ze strany zfizovatele, bude SITMP realizovat vyhradné po provedeni
rozpoctové zmeény iniciované orgdny Ci organizacemi mésta Plzné, jez tyto pozadavky svym pfedchozim
rozhodnutim vyvolaly.

ICT pofizené mimo zasady uvedené ve tfetim odstavci této kapitoly a bez védomi SITMP, nebudou
zarazeny do pravidelné obnovy a nebude udrZovany ani opravovany SITMP.

V souladu s existujici strategii rozvoje a provozu metropolitni sité statutarniho mésta Plzné je v ramci
budouciho vyvoje financovani ICT v brzkém €asovém horizontu planovano Cerpani dotaéniho titulu na
optické sité.
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4 Cast D: Dokumentace o spravé IK

4.1 Naplinovani Informacni koncepce

Proces dlouhodobého fizeni ISVS Ize demonstrovat na nasledujicim obrazku:

1x recné Aktualizace IK = Schvaleni K = Aktualizace =
—_— provozni

dokumentace

|

= Vyhodnocovani = 5
Inf ki
nformacni koncepce | P— Jodrzovani I Provozni dokumentace

Charakteristika viech

Uzivatelska pfirucka
ISVS

v
Zapis o vyhodnoceni
Rizen( kvality
Systémova piitucka

Rizenf bezpeénosti Bezpecnostnt!

dokumentace ISVS

Pravidla pro spravu
ISVS

Financovani I5VS

Podnikova
Architektura SITMP

Diagram 10 Naplnovani Informacni koncepce

Za napliiovani IK jsou povazovany ¢innosti, prostfednictvim kterych dojde k:

e praktickému naplnéni postup(l a zdsad uvedenych v Informacni koncepci,
e udrZovani Informacni koncepce v aktualnim stavu,

e pravidelnému vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce a k realizaci opatfeni pro
odstranéni zjisténych nedostatkd.

Pro zajisténi praktického naplnéni postupl a zasad uvedenych v Informacni koncepci je tfeba stanovit
osobni odpovédnosti za jednotlivé oblasti, které Informacni koncepce fesi, coz je predmétem kapitoly
4.2 Funk¢ni zafazeni osoby, ktera fidi provadéni ¢innosti podle IK a zakona.

4.1.1 Postupy pri provadéni zmén Informacni koncepce

Provadéni zmén do Informacni koncepce lze rozdélit na Ctyti ¢asti:

1. vcasna detekce zménv oblastech, které se dotykaji Informacni koncepce tak, aby byla zajisténa
v€asna zména Informacni koncepce,

2. vlastni provedeni zmény v Informacni koncepci, resp. vydani jeji nové verze,
3. schvéleni zmény Informacni koncepce, resp. jeji nové verze,

4. pfriprava nové Informacni koncepce v predstihu pred ukonéenim platnosti té stavajici.
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Postup pro zajisténi véasné zmény Informacni koncepce

Pro zajiSténi vcasné aktualizace Informacni koncepce bude provadéna jeji revize v souladu se
strategickym planovanim SITMP a v souladu se sestavovanim rozpoc¢tu SITMP.

Postup zapisu zmény do dokumentu Informacni koncepce

Zmény Informacni koncepce budou provadény formou vydani nové verze. Jednotlivé verze budou
Cislovany dvéma cisly, oddélenymi teckou:

e hlavni Cislo verze, které bude odliSovat verze s vyznamnymi zménami (napf. kompletné
prepracované kapitoly, zmény zasadnich postupl apod.),

s v

o vedlejsi Cislo verze, které bude odliSovat drobnéjsi zmény (napf. doplnéni nového ISVS, zmény

s

v personalni oblasti, drobna zména v postupech apod.).

U kazdé verze se budou sledovat nasledujici atributy:
e Ciselné oznaceni verze,
e datum vzniku verze,
e datum schvaleni verze,
e datum pocatku platnosti verze,
e ndzev souboru s elektronickou verzi Informaéni koncepce,
e umisténi souboru (na intranetu, sdileném disku apod.),
e pocet stran a pocet pftiloh,
e autor verze Informacni koncepce, ktery provedl| schvalené zmény,

e 0soba, ktera schvalila verzi Informacni koncepce.

Kazda verze bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této tabulce budou pro kazdou
zménu struéné uvedeny nasledujici informace:

o identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné ¢islem kapitoly), kterého se zména

dotkla,
e popis provedené zmény,

e odlvodnéni zmény.

Postup schvalovani zmény Informacni koncepce

Novou verzi Informacni koncepce schvaluje osoba stanovena v kapitole 4.2 Funkéni zafazeni osoby,
ktera Fidi provadeéni ¢innosti podle IK a zakona. Verzi je tfeba predlozit ke schvaleni min. 1 mésic pred
pozadovanym vstupem v platnost. K nové verzi je tfeba pfiloZit vSechny dokumenty, na zakladé, nichz
byla verze vytvorena, nebo alespon odkazy na né.

S novou verzi budou po jejim schvaleni seznameni vSichni pracovnici, jichz se Informacni koncepce
néjak dotyka:
e seznami se s novou verzi Informacni koncepce,

e starou verzi jiz nadale nebudou pouzivat.
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Postup pfipravy nové Informacni koncepce

Pripravu nové IK spousti SITMP v soucinnosti s Vyborem IT. Samotnd pfiprava nové IK je spusténa
nejpozdéji 6 mésicli pred koncem platnosti stavajici IK. Pfi vytvareni nové IK jsou zohlednény vysledky
vyhodnoceni stavajici IK a jeji U¢innosti a je vyuZita sou¢innost SMP, predevsim pro sbér pozadavkl od
zdkaznikd.

4.1.2 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce

Vyhodnocovani dodrzovani Informaéni koncepce je zakladnim kontrolnim mechanismem zajistujicim
zpétnou vazbu. Zakladni pravidlo platné v této oblasti zni: vyhodnocovani musi provadét jiny pracovnik
nez ten, ktery je zodpovédny za naplfiovani Informacni koncepce. Totéz plati pro vyhodnocovani dil¢ich
oblasti, pro které byla stanovena konkrétni dil¢i odpovédnost.

Pro vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce byla stanovena perioda 1 x za 12 mésicl. Termin
vyhodnoceni bude sladén s terminem aktualizace IK tak, aby se pfipadna opatreni ptijatd na zakladé
vyhodnocovani stala predmétem pravidelné aktualizace IK.

Vyhodnocovani bude fidit pracovnik stanoveny v kapitole 4.2 Funkéni zafazeni osoby, kterd ridi
provadéni ¢innosti podle IK a zakona. Pro vyhodnocovani diléich oblasti mlZe pfizvat odborniky na tyto
oblasti, avSak musi pfitom dodrZet vySe uvedenou nezavislost vyhodnocujici osoby na osoby
odpovédné za realizaci Informacni koncepce v dané oblasti.

VSechny ¢innosti, jejichZ provadéni je posuzovano, jsou porovnavany s Informacni koncepci platnou
v dobé, kdy byla dana ¢innost provadéna.

Vyhodnocovani bude probihat metodou dekompozice na dil¢i oblasti a jejich naslednou expertni
analyzou. Pracovnik provadéjici vyhodnoceni si pfipravi pracovni verzi zapisu z vyhodnoceni, kde bude
sledovat vysledky dil¢ich vyhodnoceni jednotlivych oblasti, evidovat zjiSténé nedostatky a zapisovat
navrhy opatfeni na jejich odstranéni.

Oblasti pro vyhodnocovani Informacni koncepce
Oblast charakteristik informacnich systému verejné spravy
e Informacni koncepce obsahuje charakteristiky vSech ISVS.
e Informacni koncepce obsahuje vSsechny provozni IS s vazbami na ISVS.
e Charakteristiky sou¢asného stavu jsou vcas aktualizovany.
e Predpokladané zmény IS jsou vcas aktualizovany.
Oblast zaméru pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS
e Informacni koncepce obsahuje vsechny zdméry novych ISVS.
e Jednotlivé zaméry maji vyplnény vSechny zakladni udaje.
e Provsechny zaméry jsou vypracovany charakteristiky nového IS.

e Pro vSechny zaméry existuje charakteristika vychoziho stavu; toto posuzovani se provadi u
zamér( vytvorenych v obdobi od predchazejiciho vyhodnoceni.

Oblast Fizeni kvality
e PoZadavky na kvalitu smétuji k naplnéni cil(i kvality.
e Pozadavky na kvalitu jsou jednotlivymi IS dodrZovany a jsou vyhodnocovany.

e Probihd provérka poZadavkl na kvalitu a vyhodnoceni fizeni kvality v souladu s planem fizeni
kvality.
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Oblast fizeni bezpecnosti

Pozadavky na bezpecnost sméruji k naplnéni cil(i bezpecénosti.
Pozadavky na bezpecnost jsou jednotlivymi IS dodrZzovany a jsou vyhodnocovany.

Probihd provérka poZadavkl na bezpecnost a vyhodnoceni fizeni bezpecnosti v souladu
s planem fizeni bezpecnosti.

Oblast spravy ISVS

Jsou uplatfiovany zdsady a postupy pro planovani rozvoje ISVS.

Oblast spravy ISVS — ¢ast pofizovani ISVS

Vybér formy pofizovani nového ISVS je provadén v souladu s pfislusSnymi zasadami a postupy.

Pro kazdy novy ISVS je vypracovan zdmér s pozadovanou strukturou a v souladu
s pozadovanymi zdsadami a postupy.

PFi pofizovani ISVS je vyZzadovdno naplnéni vSech oblasti dle Informacni koncepce platné
v dobé pofizovani ISVS; tyto pozadavky jsou zakotveny ve smlouvé.

Pfi projektovém fizeni jsou uplatfiovany prijaté zdsady.

Oblast spravy ISVS — ¢ast provozovani ISVS

Jsou uplatiiovany zdsady a postupy pro zajisténi provozu a udrzby ISVS.
Jsou uplatiovany zdsady a postupy pro fizeni zmén ISVS.

Jsou uplatiovany zdsady a postupy pro ukonceni ¢innosti ISVS.

Oblast financovani ISVS

Financovani ISVS probihd v souladu se schvalenymi postupy a platnymi predpisy.

Existuje pravidelné aktualizovany plan financovani ISVS.

Oblast zmén Informacni koncepce

Jsou dodrZzovany terminy periodické aktualizace.
Vyznamné zmény jsou promitany do Informacni koncepce i mimo jeji periodické aktualizace.

Vydavani novych verzi Informacni koncepce probiha v souladu s danymi postupy, verze a v nich
zahrnuté zmény jsou nélezité dokumentovany a schvalovany.

Vsichni relevantni pracovnici maji k dispozici aktualni platnou verzi Informacni koncepce.

Nejsou pouZivany neplatné verze Informacni koncepce.

Oblast vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce
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Provadéné vyhodnoceni nastalo nejpozdéji v pfedepsaném casovém intervalu od minulého
vyhodnoceni.

Zapisy z minulych vyhodnoceni jsou dostupné obdobné, jako aktudlni verze Informacni
koncepce.

Opatfreni prijata pfi minulych vyhodnocenich dodrzovani Informacni koncepce byla promitnuta
do aktualizované verze Informacni koncepce.

Prijata opatfeni jsou uplatfiovana v praxi.



Ve

e Prijata opatfeni prinesla predpokladany ucinek — drive zjisténé nedostatky byly odstranény
nebo se k jejich odstranéni sméfuje.

Pravidla pro vytvafeni zapisu z vyhodnocovani Informacni koncepce

Z vyhodnocovani bude vytvoren zapis. Za jeho vyhotoveni zodpovida pracovnik, ktery Fidi
vyhodnocovani a je uréen v kapitole 4.2 Funkéni zafazeni osoby, ktera fidi provddéni ¢innosti podle IK
a zakona. Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:

e identifikace vSech pracovnik(, ktefi vyhodnoceni provadéli,

e poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisténych nedostatkd),

e soupis navrhl opatfeni (ndvaznost na zjistény nedostatek, obsah opatreni, zplsob realizace),
e schvdleni zapisu z vyhodnoceni.

Schvaleny zapis se zpfistupni a vSichni dotéeni pracovnici se s nim sezndmi obdobnym zplisobem, jako
je to u nové verze Informacni koncepce. Opatreni s vlivem na obsah Informacni koncepce se promitnou
v nejblizsi Fadné aktualizaci Informacni koncepce.

4.2 Funkcni zarazeni osoby, ktera ridi provadeéni cinnosti podle IK a zakona

Stanoveni odpovédnosti v oblasti dlouhodobého tizeni ISVS je nedilnou soucasti Informacni koncepce.
Odpovédnosti Ize rozdélit do dvou €asti, a to na stanoveni odpovédnosti za:

o realizaci Informacni koncepce,

. splnéni zakonnych povinnosti.

4.2.1 Odpovédnosti za realizaci Informacni koncepce

Odpovédnost za naplnéni Informacni koncepce je stanovena na SITMP. Dil¢i odpovédnosti za
jednotlivé oblasti Informacni koncepce jsou uvedeny nize v tabulce.

Tabulka 65 Odpovédnosti za jednotlivé oblasti Informacni koncepce

Vytvareni zdamérl na poftizeni novych IS Reditel SITMP a Vedouci Useku rozvoje
SITMP

Schvalovani zaméri na pofizeni novych IS Reditel SITMP, porada vedeni SITMP

Rizenf kvality ISVS (stanovovani dlouhodobych cil(i kvality a Reditel SITMP a vedouci Usekd, SMS

konkrétnich pozadavkd na kvalitu IS, sestaveni a Udrzba planu manazer

fizeni kvality, vyhodnocovani naplnéni pozadavki a dodrzovani

planu)

Rizeni bezpeénosti ISVS (stanovovani dlouhodobych cilli Reditel SITMP, Pracovnik SITMP

bezpecnosti a konkrétnich pozadavk( na bezpecnost IS, sestaveni odpovédny za fizeni bezpecnosti IS

a udrzba planu Fizeni bezpecnosti, vyhodnocovani naplnéni
pozadavkU a dodrZovani planu)

Koordinace ¢innosti v oblasti rozvoje ISVS Vedouci Useku rozvoje SITMP
Priprava planu rozvoje ISVS Vedouci Useku rozvoje SITMP
Schvdleni planu rozvoje ISVS Reditel SITMP

Rizeni postuptl pfi pofizovani ISVS (véetné zajisténi verejnych Vedouci Useku rozvoje SITMP
soutézi)
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Zajisténi provozu a udrzby ISVS

Vyhodnocovani dodrzovani souladu provozovani ISVS
Koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén

Rizeni ukoncovani provozu IS

Vytvareni a udrzba planu financovani ISVS

Schvalovani planu financovani ISVS

Ptiprava zmén a tvorba novych verzi Informacni koncepce
Schvalovani zmén Informacni koncepce a jejich novych verzi

Pfiprava nové Informacni koncepce pred ukonéenim platnosti
stavajici

Provadéni vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce a
vyhotoveni zapisu o ném

Navrh opatfeni na zdkladé zjisténi pfi vyhodnocovani
Schvalovani opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani

Schvdleni zapisu z vyhodnoceni

4.2.2 Splnéni zakonnych povinnosti

Vedouci useku aplikace SITMP

Vedouci useku aplikace SITMP, SMS
manazer

Komise pro schvalovani zmén (Change
Advisory Board — CAB)

Vedouci useku aplikace SITMP
Reditel SITMP
Reditel SITMP
Reditel SITMP a vedouci tseki
Reditel SITMP

Reditel SITMP a vedouci Gsek(l

Reditel SITMP

Reditel SITMP
Reditel SITMP
Reditel SITMP

4.2.2.1 Povinnosti dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné

spravy

Dil¢i  odpovédnosti  za splnéni  konkrétnich zakonnych povinnosti  stanovenych
zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zédkon( jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 66 Odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti

§5 odst. 2 pism.a  Spolupracovat s Digitalni a informacni agenturou pfi Reditel SITMP
plnéni jejich ukoll podle §4
§5 odst. 2 pism. b Predlozit Digitalni a informacni agenture k vyjadieni Reditel SITMP

navrhy dokumentaci programi obsahujicich pofizeni
nebo architektonické zmény uréenych informacnich
systém vypracovanych podle zvlastniho pravniho
pfedpisu®® a investi¢ni zaméry akci pofizeni nebo
architektonickych zmén urcenych informacnich
systém

Vedouci Useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP

§5 odst. 2 pism. ¢  PredloZit Digitalni a informacni agenture pred
zahdjenim poskytovani sluzby informacniho systému
verejné spravy jimi spravovanym urc¢enym informacnim
systémem nebo na zadost DigitaIni a informacni

1073kon €. 218/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich
predpist
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§5 odst. 2 pism. d

§5 odst. 2 pism. e

§5 odst. 2 pism. f

§5 odst. 2 pism. g

§5 odst. 2 pism. h

§5 odst. 2 pism. i
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agentury provozni dokumentaci uréeného
informacniho systému k posouzeni, zda urceny
informacni systém odpovida jeho projektu nebo
projektu jeho architektonickych zmén, v podobé, v jaké
k nim bylo u¢inéno souhlasné vyjadfeni Digitalni a
informacni agentury nebo souhlasné rozhodnuti vlady;
Cast véty pred stfednikem se poutzije pouze v pripadé
uréenych informacnich systém spravovanych statnimi
organy nebo statnimi pravnickymi osobami anebo
urcenych informacnich systém spravovanych organy
uzemnich samospravnych celkd, které slouzi k vykonu
pfenesené plisobnosti

Zajistit, aby vazby jimi spravovaného informacniho
systému verejné spravy s vyjimkou provozniho
informacniho systému uvedeného v § 1 odst. 4 pism. a)
az d) na informacdni systémy verejné spravy jiného
spravce byly uskute¢niovany prostiednictvim
referencniho rozhrani. Toto ustanoveni se nevztahuje
na vazby mezi jimi spravovanymi ISVS a ISVS vedenymi
zpravodajskymi sluzbami

Odstranit zjisténé nedostatky ve lh(té stanovené
Digitalni a informacni agenturou

Pfedlozit Digitalni a informacni agenture k vyjadfenia v
pfipadé urcenych IS spravovanych organy tzemnich
samospravnych celkd, které slouzi vylu¢né k vykonu
samostatné plsobnosti, na védomi projekty uréenych
IS nebo jejich architektonickych zmén

Uskutecnit programy obsahujici pofizeni nebo
architektonické zmény uréenych informacnich
systéml, jejichZ navrhy dokumentace jsou povinny
pfedlozit Digitdlni a informacni agenture k vyjadreni,
investi¢ni zaméry akci pofizeni nebo architektonickych
zmén urcenych informacnich systémd, které jsou
povinny predloZit k vyjadreni, a projekty urcenych IS
nebo jejich architektonickych zmén, které jsou povinny
predlozit k vyjadreni, az po souhlasném vyjadreni
Digitalni a informacni agentury nebo souhlasném
rozhodnuti vlady

Oznamit Digitalni a informacni agenture zahajeni
zkuSebniho provozu urceného IS souvisejiciho s jeho
pofizenim nebo architektonickymi zménami pred tim,
neZ tato skutec¢nost nastane, vést zdznam o pribéhu
zkuSebniho provozu a zpfistupnit zaznam DigitdIni a
informacni agenture dalkovym pfistupem

Zahajit poskytovani sluzby ISVS jim spravovanym
uréenym IS az po vyjadreni Digitalni a informacni
agentury, Ze urceny IS odpovida jeho projektu nebo
projektu jeho architektonickych zmén, v podobé, v jaké
k nim bylo ucinéno souhlasné vyjadreni Digitalni a
informacni agentury nebo souhlasné rozhodnuti viady;
Cast véty pred stfednikem se nepoutzije na sluzbu

Vedouci Useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP

Reditel SITMP

Reditel SITMP

Vedouci useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP

Vedouci Useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP

Vedouci Useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP
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informacniho systému verejné spravy, ktera se tyka
vyluéné vykonu samostatné plisobnosti

§5 odst. 2 pism. j Provadét hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplsobu
provozu jimi spravovanych ISVS

§5 odst. 2 pism. k  Provadét pred porizenim ISVS nebo v rdmci
architektonickych zmén anebo rozvoje jimi
spravovaného ISVS hodnoceni ekonomické vyhodnosti
jeho provozu

§5a odst. 2 Vytvaret a vyddavat informaéni koncepci, uplatfiovat ji
v praxi a vyhodnocovat jeji dodrzovani

§5a odst. 3 Vytvaret a vydavat provozni dokumentaci
k jednotlivym ISVS, uplatriovat ji v praxi a
vyhodnocovat jeji dodrzovani

§5b odst. 1 Zajistovat bezpecnost ISVS v rozsahu odpovidajicim
alespon minimalnim bezpeénostnim pozadavkim
k zajisténi dhvérnosti, integrity a dostupnosti informaci
zpracovavanych v ISVS

§5b odst. 2 PFi vyuZivani cloud computingu postupovat dle
bezpecnostnich pravidel pro organy verejné moci
vyuzivajici sluzby cloud computingu podle pravniho
predpisu upravujiciho kybernetickou bezpecénost

Vedouci useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP

Vedouci Useku aplikaci SITMP
v soucinnosti se SMP

Reditel SITMP

Reditel SITMP a vedouci Useku
aplikaci

Reditel SITMP, Pracovnik SITMP
odpovédny za Fizeni
bezpecnosti IS

Reditel SITMP, Pracovnik SITMP
odpovédny za Fizeni
bezpecnosti IS

Zdroj: Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve

znéni pozdéjsich predpist

4.2.2.2 Povinnosti dle stavajici a planované vyhlasky

Dil¢i odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti stanovenych stavajici a planovanou
vyhlaskou jsou jiz ¢astecné obsaZeny v kapitole tykajici se struktury této Informacni koncepce. Dalsi
dllezité povinnosti v oblasti informacnich systému jsou popsany v tabulkach nize.

Tabulka 67 Odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti plynoucich ze stavajici vyhlasky

§7 odst. 1 Vyhodnocovani informaéni koncepce, stanoveni zavér(
z vyhodnoceni a pfijimani opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatku

§9 odst. 1 pism. a) Zajisténi provozu a udrzby informacnich systéml
verejné spravy, a to véetné vytvareni a udrzby provozni
dokumentace a vyhodnocovani jejiho dodrzovani

§6 odst. 2 Vytvoreni nové verze informacni koncepce, nebo
pfipojeni dodatku ke stavajicimu dokumentu v ptipadé
zmén v informacni koncepci

Reditel SITMP

Vedouci Useku aplikaci

Reditel SITMP

Tabulka 68 Odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti plynoucich z planované vyhlasky

§4 odst. 1 Vydani informacni koncepce organu verejné spravy na
obdobi 5 let
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§4 odst. 2

§4 odst. 3

§4 odst. 4

§4 odst. 5

§6 pism. a), b), c)

§6 pism. d)

§9 odst. 1

§9 odst. 2

§10

Uvedeni informacni koncepce do souladu se skutecnym
stavem, a to nejpozdéji do 6 mésicli ode dne, kdy
informacni koncepce orgdnu verejné spravy prestala
odpovidat skutecnému stavu

Provedeni zmény informacni koncepce zménovymi
listy, které obsahuji ¢asti informacni koncepce, které
jsou ménény nebo vydanim nové informacni koncepce

Zverejnéni informacni koncepce zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup
Provedeni vyhodnoceni dodrzovani informacni

koncepce alespon jednou za 2 roky ode dne jejiho
vydani nebo zmény.

Zavedeni strategického fizeni informatiky, zfizeni
Utvaru povéreného fizenim informatiky a nastaveni
procest fizeni informatiky a zajisténi potiebnych
nastroju

Vytvoreni konceptualniho datového modelu a zajisténi
souladu s konceptualnimi datovymi modely
ohlasovatell agend

Stanoveni zavaznych parametr( poskytovanych sluzeb
informacnich systému v oblasti dohledu nad
poskytovanim sluzeb informacnich systéml

Zverejnéni informaci ziskanych z ¢innosti podle §9
odst. 1 zplsobem umoznujicim dalkovy pristup

Vytvoreni a prlibéZzna aktualizace strategie ukoncovani
provozu informacnich systému v oblasti Utlumu,
konverzace a ukonceni informacnich systému

Reditel SITMP

Reditel SITMP

Reditel SITMP

Reditel SITMP

Reditel SITMP

Vedouci Useku aplikaci

Vedouci Useku aplikaci

Vedouci Useku aplikaci

Vedouci Useku aplikaci

4.2.2.3 Povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (dale také jako
»,ZKB") upravuje prdva a povinnosti osob a plsobnost a pravomoc organ( verejné spravy v oblasti
kybernetické bezpecnosti. ZKB nabyl platnosti dnem vyhlaseni ve Sbirce zakond, ucinny je
od 1. 1. 2015. S ohledem na pfipravovanou smérnici Evropské unie NIS2 je planovana novelizace ZKB.

Vychazi ze zdkona o krizovém Fizeni (240/2000 Sb.) a navazuje na evropsky program na ochranu
kritické infrastruktury, smérnici KOM (2006) 786, ktera uklada ¢lenskym statim povinnost vytvorit
program na ochranu kritickych infrastruktur. Cilem tohoto programu je stanovit pfistup kazdého

Clenského statu k ochrané vnitrostatnich kritickych infrastruktur umisténych na jeho uzemi.

ZKB uklada povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti organlim a osobam, jeZ jsou:
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a)

spravce a provozovatel vyznamného informacniho systému,

poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a subjekt zajistujici sit elektronickych
komunikaci, pokud neni orgdnem nebo osobou podle pismene b),

organ nebo osoba zajistujici vyznamnou sit, pokud nejsou spravcem nebo provozovatelem
komunikacniho systému podle pismene d),

spravce a provozovatel informacniho systému kritické informacni infrastruktury,

spravce a provozovatel komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury,
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f) spravce a provozovatel informacniho systému zakladni sluzby, pokud nejsou spravcem nebo
provozovatelem podle pismene c) nebo d),

g) provozovatel zakladni sluzby, pokud neni spravcem nebo provozovatelem podle pismene f),
h) poskytovatel digitdlni sluzby.

Povinnost zavést bezpecnostni opatieni pro IS kritické informacni infrastruktury, komunikacéni systém
kritické informacni infrastruktury, IS zakladni sluzby a vyznamny IS a vést o nich bezpecnostni
dokumentaci maji organy a osoby uvedené v §3 pism. c) az f).

PoZadavek na zajisténi bezpecnosti informaci v ISVS stanovuje jiz zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4.2.2.4 Povinnosti dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

Pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich sluzeb organy verejné moci pfi vykonu
jejich plsobnosti, pravo fyzickych a pravnickych osob ¢init digitalni Ukony, povinnost organll verejné
moci poskytovat digitdIni sluzby a pfijimat digitdIni Ukony a néktera dalsi prdva a povinnosti souvisejici
s poskytovanim digitalnich sluZeb upravuje zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpist. Pfedmétem tohoto pravniho predpisu jsou tedy prava klient(, které musi organy
verejné spravy respektovat a ucinit kroky, aby umoznily tato prava klientim vyuzZivat.

Z divodu provazanosti jednotlivych paragrafi v zakoné definuje znalostni web odboru Hlavniho
architekta eGovernmentu® nékolik oblasti, které se tykaji povinnosti dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpisli. Z tohoto divodu nejsou nize v tabulce uvedeny
odkazy na paragrafy jako tomu bylo u predeslych kapitol ohledné plnéni povinnosti dle vybranych
zakon, avsak jsou zde zminéné pouze oblasti.

Tabulka 69 Odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti

Evidence sluZzeb a Ukon(i  Inventarizace sluZeb Gfadim neboli naplnéni katalogu Reditel SITMP
sluzeb
Katalog sluzeb verejné spravy je soucast registru prav a
povinnosti a jako takovy obsahuje soubor Gdaji o
sluZbdch verejné spravy, ukonech a jejich obsluznych
kandlech.
Vytvoreni planu digitalizace
Sluzby evidované v Katalogu sluzeb verejné spravy a
jejich dkony charakteru podani maji byt povinné
dostupné v digitalnich kanalech (datova schranka,
dokument opatreny uznavanym elektronickym podpisem
zaslany typicky mailem, samoobsluzny portal).
Revize agend verejné spravy v registru prav a
povinnosti
Agendovy model je zakladem byznys architektury
verejné spravy a zakladem fizeni vykonu digitalnich
sluZeb verejné spravy. Zapis lze provést prostrednictvim
agendového informacniho systému RPP plsobnostni,
jenz je informacnim systémem registru pravu a
povinnosti, ktery slouzi ke sbéru a poskytovani informaci
o organech verejné spravy, soukromopravnich

11 Architektura eGovernmentu CR — Implementace povinnosti dle zékona o pravu na digitalni sluzby, online z:
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:implementace_zopds
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Poskytnuti elektronickych
obsluznych kanall s
dlirazem na samoobsluhu

VyuZiti centralnich
sdilenych sluzeb
eGovernmentu
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uzivatelich udaju, jimi vykonavanych agendach,
poskytovanych sluzbach a provozovanych informacnich
systémech.

Revize rejstfiku informacnich systémt verejné spravy

Samoobsluzny portal

Portal je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-
end (logika zobrazujici chovani smérem ke klientovi) i
Back-end (logika realizujici chovani systému a vnitini i
vnéjsi integraci) realizujici vSechny typy sluzeb dle
Informaéni koncepce CR — Informaéni, Interaktivni a
Transakéni.

Datové schranky

Pro zajisténi divéryhodné, bezpecné a prikazné
elektronické komunikace mezi organy verejné moci na
strané jedné a fyzickymi ¢i pravnickymi na strané druhé,
jakoz i mezi organy vefejné moci navzdjem, provozuje
Ministerstvo vnitra CR informaéni systém datovych
schranek. Organy verejné spravy jsou povinni mezi sebou
komunikovat prostiednictvim tohoto systému, stejné tak
s klientem verejné spravy, pokud datovou schranku
vlastni.

CzechPOINT

Cesky podaci ovéFfovaci informaéni narodni terminal,
jakoZto soucast Asistovaného univerzalniho kontaktniho
mista s cilem vytvofit univerzalni podatelnu, ovérovaci
misto a informacni centrum, kde by bylo mozné na
jednom misté ziskat veskeré udaje, opisy a vypisy, které
jsou vedeny v centralnich verejnych evidencich a
registrech, jakozZ i v centralnich neverejnych evidencich a
registrech ke své osobé, vécem a pravim. Misto, kde je
dale mozné ovérit dokumenty, listiny, podpisy a také
elektronickou podobu dokument( a ucinit podani ke
kterémukoli Uradu verejné spravy.

Dokumenty s elektronickym podpisem

Jednotné prihlaseni klienta

Prihlaseni klienta lIze provést prostrednictvim fyzické ¢i
elektronické identifikace. Fyzickou identifikaci je myslena
situace, kdy klient verejné spravy je osobné pfitomen v
misté, kde je mu sluzba poskytovana nebo je po ném
vyZadovana soucinnost. K fyzickému prokazani totoznosti
se pouzivaji aktualni a platné udaje o jeho drziteli,
fotografie drzitele.

Elektronickou identifikaci je myslena situace, kdy klient
vefejné spravy neni pfitomen v misté poskytovani sluzby.
Identifikace tedy probiha vzdalené, bez fyzického
kontaktu. Pro jednoznacnou elektronickou identifikaci a
autentizaci klientl vefejné spravy byl vytvoren technicky
a pravni ramec, ktery umozniuje vSem spravcim
informacnich systému verejné spravy tuto ¢innost
vykonavat v souladu s Informaéni koncepci CR a bez
nutnosti vytvareni vlastnich nakladnych reseni a
zvySovani administrativni zatéze.

Reditel SITMP

Reditel SITMP
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Vyutziti referencniho rozhrani pro ziskani vSech
dostupnych udaju klienta

V rdmci této oblasti Ize rozliSovat vyuziti zakladnich
registrll pro ziskani statem garantovanych udaji véetné
notifikaci o zméndch a dale vyuziti eGSB/ISSS pro ziskani
garantovanych Udaju jinych agend o klientovi.
Komunikaéni infrastruktura pro bezpecné sdileni udaja
Komunikacni infrastruktura je centralni funkcni celek,
jehoz primarnim ucelem je zprostfedkovavat fizené a
evidované propojeni informacnich systému subjektl
statni spravy a samospravy ke sluzbam (aplikacim), které
poskytuji informacni systémy jinych subjekt( statni
spravy a samospravy s definovanou bezpecnosti a SLA
parametry, tj. pristup ke sluzbam eGovernmentu. Sklada
se ze 2 hlavnich slozek, jednak Centralniho mista sluzeb a
nasledné siti, které jsou s nim propojeny.

Splnéni pravidel vyuzivani Evidence udajti o klientech Reditel SITMP
a spravy sluzeb ¢i udaju Propojeny datovy fond je postaven na vyméné udajli o

jednoznacné identifikovatelnych subjektech a objektech.

Pti evidenci, spravé a propojovani udajl je nezbytné

spravné vyuzivat k tomu urcené identifikatory a

nezneuzivat dosud evidované identifikatory.

logovani (zpétné prokazani projevu viile)

Centralizované zvefejiiovani inteligentnich formulaia

Vydavani osvédceni (dorucenka) o digitalnim ukonu

Konkrétné se jedna napt. o prava a povinnosti:

e Osvédceni o digitalnim ukonu obsahuje
dlvéryhodné zachyceni obsahu digitdiniho Gkonu
nebo jinou identifikaci digitalniho ukonu, urceni
osoby, ktera jej ucinila, adresata digitalniho ukonu a
zpUsob, datum a ¢as provedeni digitalniho Gkonu.
Osvédceni musi byt opatfeno kvalifikovanou
elektronickou peceti a kvalifikovanym
elektronickym ¢asovym razitkem organu verejné
moci.

e Osvédceni poskytuje organ verejné spravy podle
volby uZivatele sluzby zaslanim do datové schranky,
na kontaktni misto verejné spravy nebo
zpfistupnénim prostrednictvim portalu verejné
spravy.

UmozZnéni ufedné ovéreného podpisu v elektronické
formé

4.3 Prehled verzi a zmén IK SITMP

4.3.1 Verze 4. 0 — aktudlni verze Informacni koncepce

Aktudlni verze Informacni koncepce je 4.0. Tato verze Informacni koncepce vychazi z plvodni verze
1.0, ndsledné na ni navdzanou upravenou verzi 2.0 a téZ 3.0. Verze 4.0 kompletné prebira stale aktudlni
Casti verze 3.0 a aktualizuje casti, kde je to potfebné a pripadné rozsituje casti, kde je to ucelné, a to
prfedevS§im sohledem na externi zmény (legislativni, zmény v oblasti eGovernmentu, zmény
technologickych trend(), tak na zmény interni. Zadsadnim meznikem verze 4.0 oproti predchazejici verzi
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3.0 Informacni koncepce jsou hlavné zmény v souvislosti s planovanou vyhlaskou a s tim spojené zmény
v pristupu architektury Uradu. Souhrn hlavnich zmén je uveden nize v tabulce.

Tabulka 70 Udaje o verzi 4.0 — aktudlni verze Informaéni koncepce

Oznaceni verze 4.0 Datum vytvoreni
Datum schvaleni 18.7.2023 Pocatek platnosti
Autofi verze Jan Sedliacik Funkce

Tomas Krblich Funkce
Verzi schvilil Ludé&k Santora Funkce

Nazev souboru

Umisténi souboru

Informacni koncepce_20230718

Intranet

18.7.2023
1.8.2023

Vedouci projektu za Deloitte Advisory

Reditel useku aplikaci SITMP
Reditel SITMP

4.3.2 Souhrn hlavnich zmén IK verze 4.0 oproti 3.0, 2.0a 1.0
Tabulka 71 Souhrn hlavnich zmén IK verze 4.0 oproti 3.0, 2.0a 1.0

Dokument celkové .

2. Kontext informacni e
koncepce

3. Informacni systémy e
ve spravé statutarniho
mésta Plzné

4. Zaméry na pofizeni e
nebo vytvoreni novych
ISVS

5. Rizeni kvality ISVS

6. Rizeni bezpeénosti o
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Zména struktury smérem k obsahu dle

planované vyhlasky k zakonu ¢. 365/2000

Sb., o informacnich systémech verejné
spravy

Pozn.: Mapovani pozadavki podle stavajici i

budouci vyhlasky na kapitoly tohoto

dokumentu je definovano v jeho Gvodu.

Kapitola rozsitena, aby poskytovala

manazerské shrnuti a prehled celkové a

business architektury.

Byl aktualizovan prehled IS a jejich popis dle

akt. stavu

Kapitola doplnéna o pohled na technickou a

ICT architekturu

Z evidence byl vyrazen KEVIS, Registr budov

Kapitola byla rozsifena o pohled motivacni

architektury

Byl zaveden proces evidence projektovych

zamérd mimo text této IK

Dil¢i formalni aktualizace s ohledem na
zavedeni nastroje QMS

Dil¢i formalni aktualizace s ohledem na
zavedeni ndstroje QMS

Stdvajici vyhlaska bude nahrazena
novou, kterda méni zaméreni a
poZadavky na strukturu IK.

Stdvajici vyhlaska bude nahrazena
novou, kterd méni zaméreni a
pozadavky na strukturu IK.

Stdvajici vyhlaska bude nahrazena
novou, kterd méni zaméreni a
pozadavky na strukturu IK.

Ad Kevis — nejedna se o informacni
systém, ale datovy soubor (na Grovni
sdilené tabulky s fizenim prav).

Stdvajici vyhlaska bude nahrazena
novou, kterd méni zaméreni a
pozadavky na strukturu IK.

Ridici dokumentace je spravovana
v nastroji QMS

Ridici dokumentace je spravovana
v nastroji QMS
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7. Zasady a postupy pro e
spravu ISVS

8. Zpusob financovani e
ICT mésta Plzné

9. Naplinovani .
informacni koncepce

10. Funkéni zafazeni 3
osob provadéjici

¢innosti podle
informacni koncepce
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Marginalni rozsiteni s ohledem na pozadavky Stavajici vyhlaska bude nahrazena

planované vyhlasky na Zivotni cyklus IS novou, ktera mj. definuje Zivotni
cyklus IS.
Pouze formalni dpravy Aktualizace ke stdvajicimu stavu, bez

principidlnich zmén

Pouze formalni Gpravy Aktualizace ke stavajicimu stavu, bez
principidlnich zmén

Doplnény povinnosti dle planované vyhlasky, Stavajici vyhlaska bude nahrazena
aktualizovany povinnosti dle zak. o ISVS novou, ktera méni zaméreni a

s ohledem na jeho novelizaci v obdobi od poZadavky na strukturu IK.
posledni verze této IK



5 Cast E: Dodatky a pfilohy

5.1 Dodatky

5.1.1 Seznam zkratek
Tabulka 72 Seznam zkratek

BI Business Intelligence

Csu Cesky statisticky Gfad

Cuzk Cesky Gfad zem&méFicky a katastralni

DIA Digitalni a informacni agentura

GDPR Obecné naftizeni o ochrané osobnich udaj (General Data Protection Regulation)
HW Hardware

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

ICT Informacni a komunikacnich technologie (Information and communication technologies)
IK Informacni koncepce

IK CR Informaéni koncepce Ceské republiky

IS Informacni systém

ISZR Informacni systém zakladnich registr(

1ZS Integrovany zachranny systém

KPI Klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)
ISVS Informacni systém vefejné spravy

MMP Magistrat mésta Plzné

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

Mv CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

PCR Policie Ceské republiky

SITMP Sprava informacnich technologii mésta Plzné

SITUP SIT Unified Processes

SMP Statutdrni mésto Plzen

SMS Systém management sluzeb

SwW Software

VS Verejna sprava

WF Work-flow

ZKB Zakon o kybernetické bezpecnosti
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5.1.2 Zakladni pojmy

Tabulka 73 Vyklad pojmu

Architektura organu
verejné spravy

Podnikova architektura

Informacni koncepce

Informacni systém
verejné spravy

Provozni informacni
systém

Provozni dokumentace

Architekturou orgdnu vefejné spravy je minéno uplatnéni metody podnikové
architektury na organ vefejné spravy jako celek.?

Planovana vyhlaska definuje metodu podnikové architektury jako dlouhodobé fizeni
informatiky a fizeni transformace na zakladé poznani a popisu celkové struktury a
chovani organizace jakoZto systému, ktery je vyjadfen vyctem jeho prvkd, klicovych
vlastnosti téchto prvkd a vazeb mezi nimi, tedy i klicovych vazeb na okoli, stejné jako
vyjadFenim principd jeho névrhu a budouciho vyvoje.®

Zakladni dokument, ktery stanovuje na zakladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zakona
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systéma verejné spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani informaénich systéma verejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.!*

Informaénim systémem vefejné spravy se rozumi funkéni celek nebo jeho ¢ast
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost. Kaidy informacni
systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani
a zpfFistupnéni, provozni Gdaje a dale ndstroje umozriujici vykon informaénich ¢innosti.®

Informacdni systém zajistujici informacni ¢innosti nutné pro vnitini provoz pfislusného
organu, napf. ucetnictvi, spravu majetku nebo elektronickou postu. Provozni informacni
systémy maji vazbu na ISVS.16

Dokumentace informacniho systému verejné spravy, kterd popisuje funkéni a technické
vlastnosti informacniho systému a blize rozpracovava opravnéni a povinnosti spravce,
provozovatele a uZivatele.'

5.1.3 Seznam pouzitych zdroja

NiZe je predstaven prehled hlavnich pouzitych zdroji rozdélenych dle druhd, respektive se jedna
o zadkony a vyhlasky, strategické dokumenty, vystupy z vlastnich Setfeni a dalsi zdroje dat.

ZAKONY A VYHLASKY

e vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. o poZadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémU verejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systémU verejné spravy) — stavajici

vyhlaska,

e vyhlaska v roce 2023 o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy — planovana

vyhlaska,

e zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich

zakond.

12 § 2 pism. b) soutasnd podoba planované vyhlasky, kterd je vztazena k dubnu 2023, kdy bylo ukonéeno jeji meziresortni pfipominkové

fizeni.

13 § 2 pism. a) soucasna podoba planované vyhlasky, kterd je vztazena k dubnu 2023, kdy bylo ukonéeno jeji meziresortni pfipominkové

fizeni.
1 https://archi.gov.cz/ikcr

15 § 2 odst. (1), pism. b) zdkon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon
16 § 2 odst. (1), pism. q) zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonl
17°§ 2 odst. (1), pism. t) zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona
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STRATEGICKE DOKUMENTY
e Informaéni koncepce Ceské republiky,
e Strategie SITMP 2022-2027.

VYSTUPY Z VLASTNICH SETRENI
e vystupy z individudlnich rozhovor(l s vedoucimi pracovniky SITMP,

e vystupy z pravidelnych schlizek s vedoucim projektu za SITMP.

DALSi ZDROJE DAT

e Architektura eGovernmentu CR — Co je a co neni ISVS (Digitalni a informaéni agentura),
dostupné online: https://archi.gov.cz/znalostni_baze:co_je_neni_isvs,
e Dokumentace SITMP
e QOrganizacni struktura SITMP (platna od 1.4.2023)
e Pfirucka integrovaného systému fizeni
e Cile IMS (INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI) 2023
e Pozadavky na tvorbu aplikaci
e Pravidla pro provozovani zastaralych systéma.
e SITUP — Interni metodika pro vedeni projektd SITMP
e  Aktudlni bezpecnostni dokumentace SITMP

5.1.4 Seznam tabulek a diagramu

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Podrobné informace 0 dOKUMENTU .....ccieiiiiiiiiiee ettt e e e e e e s e e e sate e e snneeeas 4
Tabulka 2 Mapovani témat podle stavajici VYNIASKY ........cueeiiiiiie e e et 6
Tabulka 3 Mapovani témat podle planované VYhIASKY .........coouiiiiiiii e e 6
Tabulka 4 Prehled informacnich systému ve spravé meésta Plzen spadajici do architektury IS .........cccceeeevieeennns 11
Tabulka 5 Vazha MS ACLIVE DIFCIOIY ...uuiiieiiiiiiiiie ettt ettt e et e e et e e e sttt e e e sate e e ssaseeeessbeeesennseeesnnseeeesseeesanes 13
Tabulka 6 ZAKIAdNi Udaje 0 IS PrOXiO.....uuiiieceeereiiieeeeiiee e eeitee e sttt e e estee e s eaaeeeesstaeessareeessaseeeesssseesannseesssseeessnseeesanee 14
Tabulka 7 Zakladni Gdaje 0 Proxio — Registru 0DYVAtel.........ccccuiiiieiiiiiiiiee et ree e e e e 16
Tabulka 8 Zakladni Gdaje 0 Proxio — IS Volebni agenda........cocceeeieiiiiiciiee et 17
Tabulka 9 Zakladni (daje 0 IS ProxXio — HIEAACEK ........veiieuiiee ettt e et e e are e e e are e e e sataeeeeanes 18
Tabulka 10 ZAKIadN{ Ud@je 0 1S DOTACE......ccuieeeitiieeeciiee ettt e e ettt e eecite e e e ette e e e s tteeeeeareeeseabaeaeasbeeeeessseesssaeeessseeennes 19
Tabulka 11 Zakladni Gidaje 0 1S CityWare — MatriKa........cccueiiiiiie ettt et e e eate e e saree e e saraeeeeanes 19
Tabulka 12 zakladni Gdaje 0 IS ENVITA, ESPI, EV.ececeeiiii ettt sttee e e e seee e e stee e s snne e s snaneeesnraeesnnnes 20
Tabulka 13 Zakladni udaje o IS Vita Stavebni ufad, Vita Pfestupky, Vita Dopravni agendy, Vita Silni¢ni Gfad, Vita
Vodopravni Giad, Vita Urad GZemMniho PIANOVANT ...........ccvcvvieeieiieeeeeeeeeeeeses et eeeeeesss sttt es s 21
Tabulka 14 Zakladni Udaje 0 SPISOVE SIUZDE..........cooeiiiiiiiee s ree e e st e e srae e e e saraeeeeanes 23
Tabulka 15 Zakladni Gdaje 0 IPOAKIAAY ........eeiiiiiiieeeiee ettt e e et e e e e bb e e e eate e e sabaeeeebaeeeennns 24
Tabulka 16 Zakladni Gdaje 0 IS ZAKON 106 .......ccueieeeiiiieeiiee ettt et e e et e e e etre e e e eateeeeebeeeeeabeeesssaeeeeabaeaeennns 25
Tabulka 17 ZAKIadni Gdaje 0 1S ZAPISYIMIS..........oieeeeieeeeeeeeee ettt ettt sttt s et st et sa st st ne st saessesenenesea 25
Tabulka 18 ZAKIAANT UA@JE O 1S SOL ... .uuiiii ettt ettt e e ettt e e ettt e e e e teeeeeeateeeeeasaeaeesbseeeesseeesssaeeeantaeeeannes 26
Tabulka 19 Zakladni Udaje 0 1S TENAEI ATENA ......uiiieieeeccieee e ceee e eree e eeee e e st e e e e eee e e ssnseeeessteeeeenteeesnseeeennseeasanes 27
Tabulka 20 Vazba IS Tender Arena na ostatni @plikaCe........ccovcueiiieiiiii i 28
Tabulka 21 Zakladni Udaje 0 IS FTT IMP M@NAZET ...ccccuviiieeieeeerteeeeeieteeeseteeeesteeesaseeeesssseeeessseeesassesesnsseesesseeenannes 28
Tabulka 22 Zakladni Gidaje 0 1S SYDO TraffiC DSA........uii ittt e ettt eetee e e e te e e e eeate e e e treeeesabaeaeeanes 29
Tabulka 23 Zakladni Gdaje 0 IS na vidimaci @ [€8aliZaCi...........ccuuiiieiiiiieiiee e et et 30
Tabulka 24 Zakladni Gdaje 0 1S WeEBOVY POl ......coeiiiieee ettt e e e e et e e eare e e e raeeeeanes 31
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Pfiloha €. 1 Principy IK CR

NiZe je predstaven prehled obecnych principd pro naplfiovani cil@i Informaéni koncepce CR, pficemz
tyto principy jsou nazyvany také jako architektonické principy eGovernmentu.

Tabulka 74 Principy IK CR

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8
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Standardné
digitalizované

Pouze jednou

Podpora
zaclenéni a
pfistupnost

Otevrenost a
transparentnost

Preshrani¢ni
pfistup jako
standard

Interoperabilita
jako standard

Divéryhodnost a
bezpecnost

Jeden stat

Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné a samoobsluzng,
zaroven musi udrZovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud' z vlastniho
rozhodnuti, lidskych nebo technickych ddvod( vyuZivat digitdini sluzby. Kromé toho
verejné sluzby maji byt poskytovany i asistované, prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista a prostfednictvim rliznych obsluznych kanald. Klient vefejné spravy
musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci s vefejnou spravou i tradicni obsluzné
prepazky jednotlivych OVS (opt — out princip).

Organy verejné spravy musi zarucit, Ze obcané a podniky poskytuji stejné informace celé
verejné spravé pouze jednou. Organy verejné spravy vyuZivaji pfi vykonu plsobnosti
tyto sdilené Udaje opakované, pricemz musi dodrZovat pravidla ochrany udaju.

Organy verejné spravy musi digitalni verejné sluzby koncipovat tak, aby standardné
podporovaly zaclenéni a vyhovovaly z pohledu funkci, UX/UI designu a zpGsobem
ovladani specifickym potfebam nejriznéjsich skupin klientli z pohledu jejich véku,
schopnosti nebo lidem s rliznymi formami zdravotniho postizeni.

Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi obcanlim a
podnikim umoznit pristup ke kontrole vlastnich Udaji a moiné opravé. Musi
uzivateldm umozZnit sledovani spravnich procesli, které se jich tykaji a musi do
koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zic¢astnéné strany jak z komercni, akademické
i obCanské sféry a spolupracovat s nimi.

Organy verejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a
maji zabranit dalsimu rlstu jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném
trhu.

Verejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého
jednotného trhu a napfic rGznymi organiza¢nimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb
udajl a digitalnich sluzeb v Evropské unii. Soucasné je nezbytné zajistit interoperabilitu
vefejnych sluieb uvniti vefejné spravy CR jako predpoklad odstranéni mistni
pfislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné pfislusnosti sluZeb VS na jejich klienty.

Vsechny iniciativy maji pfesahovat pouhé dodriovdni pravniho rdmce pro ochranu
osobnich Udajd, soukromi a bezpecnost informacnich technologii a maji tyto prvky
zahrnout jiz do faze pfipravy architektury vykonu sluZeb verejné spravy. Slouceni
principl zamérné a standardni ochrany osobnich udajl (Privacy by design a Privacy by
default) a zamérné a standardni fizeni bezpecnosti (Security by design). Omezeni
zpracovani osobnich Udaja jeho Ucelem a minimalizace zpracovavanych osobnich Gdaja
je zadsadni, stejné jako proaktivni a kontinudlni fizeni bezpecnosti na vSech
architektonickych vrstvach.

VSechny iniciativy a vefejné sluzby maji byt postaveny na spolecném pfistupu
ministerstev a dalSich OVM k vytvoreni a poskytovani sluzeb verejné spravy a
postupném odbouravani nezadouciho resortismu a tvorby duplicit. Zasadou je sdileni



P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

98

Sdilené sluzby
vefejné spravy

Pripravenost na
zmény

eGovernment
jako platforma

Vnitfné pouze
digitalni

Otevrena data
jako standard

Technologicka
neutralita

UZivatelska
privétivost

Konsolidace a
propojovani

sluZeb, nezbytné infrastruktury a standardd pro realizaci jednotlivych sluZzeb na vsech
urovnich verejné spravy i mezi nimi. PrestoZe je zodpovédnost za jednotlivé sluzby
rozdélena, vysledek musi byt z pohledu klienta jednotny.

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné spraveé je jednou ze zdkladnich priorit
eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové ¢i upravované legislativy sluzba verejné
spravy, ma byt koncipovana jako sluzba sdilena nebo s vyuzitim existujicich sdilenych
sluzeb.

Procesy poskytovani sluzeb verejné spravy i IT teSeni jejich podpory musi byt
navrhovany tak, aby umoznovaly efektivné implementovat rozhodnuti reagujici pruzné
na zménu zakonnych parametr( sluzeb, zménu technologie, zménu dodavatele a dalsi
pfichazejici zmény a potreby.

Digitalizované procesy, pozadavky a sluzby vefejné spravy, stejné jako technické
prostfedky pro jejich naplnéni, musi byt navrzeny tak, aby umoznily klientim verejné
spravy, predevsim velkym organizacim, integrovat tyto sluzby do svych ICT reseni tak,
aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem vci verejné spravé a dosahnout
svych prav.

Veskera komunikace uvnitf uradd i mezi Grady navzajem musi byt pouze digitalni. Od
pfijeti podani az do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu, musi byt
vSechny interni provozni procesy verejné spravy plné elektronické, bezpapirové — pokud
neni jejich zavedeni v této podobé nehospodarné (3E).

Verejné udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt
zverejnovany jako oteviena data. Pro neverejné udaje musi byt jako oteviena data
zverejinovana jejich anonymizovana podoba, souhrn nebo statistika, nebo obdobna
forma, pokud mliZe mit vyznam pro uZivatele téchto dat. V ptipadé, Ze organy verejné
spravy sdileji verejné udaje, vCetné anonymizované podoby neverejnych udaju,
souhrnl nebo statistik, musi je sdilet jako oteviena data.

DigitdIni sluZby vefejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni. Musi byt
garantovano, Ze pfistup k vefejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené)
platformé ¢i technologii. Coz neznamena, Ze musi byt podporovany vsechny existujici a
okrajové technologie.

Musi byt kladen dlraz na uZivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluzeb verejné
spravy pro rGzné skupiny uZivatell. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné,
uzpUsobené rozdilnym pozadavkdm rliznych cilovych skupin uZivatel( v populaci. Sluzby
maji byt z hlediska uZivatelského rozhrani oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni
rozhrani nebo jediny standard a predjimat jediny zpUsob vyuZiti.

Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se vyuZivat v maximalni mife jiz vytvorené a
sdilené procesné a funkéné ucelené komponenty pro feSeni obdobnych pozadavki
napfi¢ agendami a uUrady. Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich udaja v
pripadech, pokud jsou potfebné pro vykon agend.
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P17 Omezeni
budovani
monolitickych
systém

P18 Datova
suverenita a
nezavislost

P19 Otevrena reSeni

P20 Metriky
digitalnich sluzeb

SoutéZeny musi byt mensi vzdjemné provazané celky, aby se moZznost doddvat statu
otevrela i pro mensi spolehlivé dodavatele. Cilem je soutéZit nejlepsi feSeni v dané
oblasti, ne nejvétsi fesSeni na trhu.

Pfitom dekompozice stavajicich velkych systémui a vystavba novych feseni sloZzenych z
komponent soucasné podporuje procesné orientovanou konsolidaci a sdileni prvkd
feseni.

Kazdy urfad md neustdly a plny pfistup a kontrolu vici viem datdm informacnich
systému ve své spraveé. To zarucuji zejména:

e smluvni zajisténi — data jsou ve vlastnictvi objednatele (uradu), a to Uplné
vSechna, véetné customizacnich parametrl a zdrojovych kodda,

e architektura feSeni — je plné transparentni a také data (tabulky) jsou také
transparentni. ReSeni IS jsou navriena a realizovana tak, e ufad ma kdykoli
pfistup ke svym datlim, i po konci Zivotniho cyklu ISVS, a to ve standardizovaném,
otevieném a dlouhodobé stabilnim formatu,

e znalosti — Ufad je schopen vlastnimi silami svych zaméstnancli rozumét vsem
datlm a interpretovat jejich vyznam.

Digitalni sluzby a komponenty informacnich systémdf, realizované na miru objednatele,
véetné nadstaveb a rozsifeni balikového SW, musi byt vytvoreny v podobé a s licenci
umoziujici jejich sdileni a uverejnény ve statnim uUloZisti otevieného zdrojového kddu,
a to nejpozdéji v den uvolnéni prvni verze sluzby do produktivniho provozu. Pristupova
rozhrani (API) a knihovny vyuZivajici centralni sdilené sluzby musi byt poskytovany v
podobé komponent s otevienym zdrojovym kdédem pro nejpouZivanéjsi jazyky a
technologie. Pfi ndvrhu architektury reSeni nového nebo vyznamné zménéného ISVS
musi byt spravcem prokazatelné posouzena moznost vyuziti sdilenych SW komponent
a sdilenych sluzeb, aktudlné dostupnych ve statnim ulozZisti otevieného zdrojového
kédu.

Kazdy novy nebo podstatné zménény proces verejné spravy a kazdy novy nebo
podstatné zménény informacni systém na jeho podporu musi byt navrien tak, aby
umozioval méfit vyuzivani, vykon a efektivitu vSech agend a sluzeb VS.

Zdroj: Architektura eGovernmentu CR

Priloha €. 2 Hlavni model (elektronicka pfiloha ve formatu ARCHIMATE)

-
»
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Priloha €. 3 Referencni architektura (elektronicka pfiloha ve formatu ARCHIMATE)
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