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Politika IMS (INTEGROVANEHO SYSTEMU RiZENi)

Sprava informacnich technologii mésta Plzné, pfispévkova organizace, dale SITMP nebo organizace, definovala
nasledujici politiku integrovaného systému fizeni (IMS) dle pozadavk( norem EN ISO 27001 (ISMS), ISO/IEC 20000-
1 (IT SMS), EN ISO 22301 (BCMS) a ISO 37301 (CMS) tim, Ze si vedeni organizace stanovilo nasledujici konkrétni
cile, pro které se zavazuje poskytovat podporu a pfiméfené velké zdroje vedouci k jejich dosazeni. Zaroven jsou
uréeni odpovédni pracovnici za implementaci a provoz vySe uvedenych systému Fizeni.

SITMP se prohlasuje byt odpovédnou za dodrzovani a neustalé zlepSovani poskytovani servisnich €innosti, sluzeb
a ostatnich ¢innosti, které poskytuje svym uzivatelim, zakaznikam, partnerim i okoli a to tak, Ze dodrZuje, bude
nadale dodrzovat a rozvijet zasady a pozadavky na fizeni bezpe&nosti informaci, Fizeni IT sluzeb a fizeni systému
kontinuity. Na provoz a fizeni IMS jsou pridélovany pfiméfené zdroje.

Cile integrovaného systému fizeni

Poskytovani takovych sluzeb, které odpovidaji aktualnim technologickym, technickym, bezpe€nostnim
pozadavkim a zaroven jsou v souladu s platnymi pravnimi a ostatnimi relevantnimi pfedpisy. Dlraz je kladen
na plnéni a dodrzovani vSech pozadavku plynoucich ze Zfizovaci listiny a z platné legislativy.

Priibézné monitorovani provozu a zranitelnosti vlastni nebo svérené infrastruktury véetné s tim souvisejicich
aktiv a proaktivni ¢innost s cilem zvySovani Urovné odolnosti proti vypadkim, kybernetickym Gtoklim nebo
jinym pokustm o naru$eni provozu vlastni nebo svéfené infrastruktury véetné souvisejicich aktiv.

SITMP zaujima k neetickému ¢i protipravnimu jednani jednoznaéné odmitavy postoj a vyhlasuje takovému
jednani nulovou toleranci. Pfi detekci takového jednani bude vzdy nasledovat nasledna reakce v podobé
opatfeni, které bude pfijato a vymahano.

Dosazeni a udrZeni co nejvy$Si mozné spokojenosti zakazniku, uzivateld, a to internich i externich. Neustalé
budovani dobrého jména organizace.

SITMP bude dbat na splnéni vSech identifikovanych pozadavku zainteresovanych stran, ne vSak za cenu
porusovani etickych norem &i legislativy.

Efektivni Fizeni svéfenych i vlastnich aktiv dle stanovenych pozadavku.

Spole¢nost provéfuje a zavazuje své obchodni partnery k dodrzovani etickych pravidel a pozadavki
legislativy.

Loajalni, efektivni a ohleduplné zaméstnance, ktefi maji soustavnou motivaci, maji stanoven profesni rist,
je bran ohled na jejich specifické sméfovani a jsou priibézné proskolovani.

V8em zaméstnancum, vedeni spole€nosti, spolupracujicim tfetim stranam a zainteresovanym stranam je
umoznéno podat jakykoliv podnét vztahujici se k odchylkam od souladd s poZadavky na uréenou roli CMS,
spole¢nost zaruCuje ochranu oznamovatelu podavajicich podnét, s vyjimkou pfipadl jedna-li se o kfivé
obvinéni ¢i zamé&rné& nepravdivé a poskozujici informace.

Neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivity pfi poskytovani sluzeb, které jsou pribézné monitorovany a
pravidelné interné i externé reportovany.

Zajisténi pfijemného pracovniho prostfedi a pfatelského firemniho prostfedi.

Presvédcivé, ucinné a efektivni uplatiiovani pfijatych politik a zasad dlvérnosti, dostupnosti a

integrity informaci.

Poskytovat zakaznikim, zaméstnancdm, uzivatelim a smluvnim partnerdm potfebnou miru jistoty pfi
nakladani s jejich aktivy dle formalné stanovenych pozadavku.

Pribézné snizovat miru rizika na vedenim schvalenou akceptovatelnou uroven prostfednictvim plnéni
stanovenych cilll systému fizeni a planu oSetfeni rizik. Mira rizika a jeji irovné jsou pravidelné aktualizovany.
Proces Fizeni rizik je nasazen a pravidelné monitorovan.

Spole€nost pravidelné pfezkoumava vhodnost, pfiméfenost a efektivhost celého IMS a zajiStuje jeho
neustalé zlepSovani.

Zabezpecit co nejvyssi funkénost, odolnost proti vypadkim a dostupnost kli€ovych dulezitych provoznich a
obchodnich funkci tak, aby si organizace mohla plnohodnotné a co nejkvalitnéji plnit své zavazky vici
zakaznikdm, partnerim, svému okoli nebo regulatoram.
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