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Tabulka
Cislo | Téma otazky 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 Vypocetni technika 1,352 | 1,262 | 1,368 | 1,309 | 1,367
2 Tiskové reSeni 1,565 | 1,524 | 1,558 | 1,405 | 1,471
3 Pevna telefonie 1,329 | 1,377 | 1,321 | 1,393 | 1,349
4 Mobilni telefonie 1,360 | 1,439 | 1,439 | 1,299 | 1,483
5 Pozadavky pres web 1,772 | 1,687 | 1,803 | 1,668 | 1,745
6 Pozadavky pres telefon | 1,164 | 1,078 | 1,110 | 1,113 | 1,134
7 Vyreseni pozadavkl 1,342 | 1,264 | 1,285 | 1,273 | 1,340
8 Rychlost opravy 1,359 | 1,251 | 1,321 | 1,308 | 1,384
9 Elektronicka posta 1,475 | 1,322 | 1,375 | 1,323 | 1,424
10 Rychlost Internetu 1,534 | 1,457 | 1,503 | 1,500 | 1,531
11 Vzdaleny pristup 1,672 | 1,629 | 1,561 | 1,566 | 1,590
12 Nabidka Skoleni 1,576 | 1,582 | 1,633 | 1,569 | 1,700
13 Komunikace SITmP 1,148 | 1,132 | 1,176 | 1,168 | 1,239
14 Dlivéra a zabezpeceni | 1,234 | 1,220 | 1,248 | 1,234 | 1,241
15 PloSny primér 1,443 | 1,392 | 1,442 | 1,419 | 1,473
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Poznamky z Ufad(
Priklady pfipominek / ndmétu:
45 > Zadost o rezervni tonery kvili dlouhym
dodacim lhtam (i nékolik dni);
40 38 > Zadost o placené verze Chatu GPT;
» Fungovani Outlooku je tristni (pamatuje
35 si staré kontakty, ale nové nikoliv);
» Sluzby SAP jsou nadstandardni;
30
» Problémy s WiFi v nékterych lokalitach;
25 > Zadosti o navrat k poéitaélim od HP;
» Spokojenost po navyseni velikosti
20 postovnich schranek;
15 » e-Spis je neintuitivni, neumi statistické
15 vystupy bez kli¢ovych slov, je pomaly;
10 » Agendio je neintuitivni, zbytecné slozita
10 aplikace, nekomunikuje s e-Spisem.
6
5 ’ 4
1
0
Naméty na zlepsSeni e-Spis Agendio Podklady SAP/Helios iFaktury Vita

Spokojenost s ICT sluzbami SITmP 2025 Slide 29



Deta | | N |, anada |Vza Sprdva informadénich m

technologii

Poznamky ze Skol

Priklady pfipominek / ndmétu:
35 > Zadost o rezervni tonery kvili dlouhym
dodacim lhitam;
30 » Problémy s WiFi v nékterych mistech;
» Problémy s Internetovym pfipojenim
(Casté vypadky — nékolik ve Skol. roce);
25 » Problémy s OneDrive (musi se
opakované pfihlasovat);
20 > Z4dost o vyménu nového potitale
od Lenovo za néjaky starsi od HP;
> Problémy se Skola OnLine (adresére,
15 vybér/oznadeni, pomalé odezvy, ...);
> Zadost o $koleni ke Knihovné aplikaci;
10 9 » Problémy s Heliosem (pomalé nacitani
faktur, pokladnich dokladd, prodlevy).
> 3
2
0
Naméty na zlepsSeni Skola on Line Knihovna aplikaci Helios
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Pochvaly od respondent
Navrh nemam, spoluprace je vzdy Uzasna a i pres mé nic moc chapani IT mi poradi skvéle. Jsou moc Sikovni.

Musim pochvalit vSechny zameéstnance SITmP, vidy ochotné pomohou, poradi, rychle jednaji, snazi se pomoci a jsou vzdy vstficni,
at uZ se jedna o tiskové sluzby nebo pomoc u jednotlivych aplikaci nebo vstficnost pfi poZzadavcich na vyvoj u aplikaci. Dékuji moc

Dékuji za vstficnost a ochotu, nemam navrhy na zlepseni, jsem spokojena.

Velice mne potésilo "nafouknuti” e-prostoru e-posty. Pravidelné zapasim s nedostatkem mista napr. po dovolené a tak nemohu hned

Vevy/s

vylepseni od SITmP.
Opét si dovolim pfipojit pochvalu pro J.K. i pro vSechny z podpory SITky, jste bajecni, dékuiji.

Dobry den, dovolim si ohodnotit sluzby pracovnik( SAP, jelikozZ si myslim, Ze jejich pfistup je nadstandartni. Velmi si vazim kazdého z nich,
v letoSnim roce jsem s timto oddélenim hodné spolupracovala na rozjezdu ctec¢ek na nasem Uradé a musim fict, Ze si moc vazim péce,
kterou nam lidé z tohoto oddéleni vénuji. Zejména pani M.K. a pan M.K. nam vénuji neuveéritelnou péci, s ¢cimkoliv jsem se na né obratila,
vzdy mi velmi mile a ochotné pomohli.

Vse je vyborné, nemam co vice dodat.

Pozndmka: Jména a Prijmeni zaméstnancu SITmP byly ve verejné prezentaci nahrazeny inicidlami (monogramy).
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Detailni analyza B Hodnoceni B Odchylka Spréva informatnich TmEEY

Vybrané aplikace (urady)

SAP/Helios e-Spis Agendio
2,0 2,0 2,0
1,8 1,8
1,6 1,6
1,4 1,4
1,2 1,2
1,0 1,0
0,8 0,8
0,6 0,6
0,4 0,4
0,2 0,2
0,0 0,0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Vita iFaktury Podklady
2,0 2,0
1,8 1,8
1,6 1,6
1,4 1,4
1,2 1,2
1,0 1,0
0,8 0,8
0,6 0,6
0,4 0,4
0,2 0,2
0,0 0,0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
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Vybrané aplikace (Skoly)

Skola on Line

2,0
1,8
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

2022 2023 2024 2025

Vazeny pramér

Knihovna aplikaci

2022

Rychlost

Funkce

Spravce

M 2025

2022 2023 M 2024

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Helios

2,0
1,8
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

2022 2023 2024 2025

Vybrané aplikace (urady+skoly)

2023 2024 2025
Poptavka
Skoleni Dogkoleni
2023 [ 2024 B 2025

&y
Detailni grafy

Detailni grafy (Spravce, Funkce, Rychlost,
Skoleni a Doskoleni) za posledni 4 roky pro
kazdou vybranou aplikaci zvlast naleznete ve
vloZzeném pdf souboru (otevftit Ize poklikem
v editacnim reZimu prezentace).
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» Letosni prizkum spokojenosti s ICT sluzbami SITmP je jiZ sedmnacty v poradi (2009-2025) !!!
Jak je vidét na vétsSiné vysledk, tak kontinuita méreni prindsi své plody (neustdlé zlepSovani).

» Prlzkum byl realizovan prostrednictvim webového formulare SITmP v délce 21 dnti (od 16/9 do 7/10).
S ohledem na segment Skoly probihd hodnoceni na $kolni stupnici 1 aZ 5, kde 1 je nejlep$i hodnoceni.

> Trend poklesu respondent( se vloni podafFilo zvratit. Letos jsme se soustfedili na navratnost ze Skol
(pocet dotaznikl se zvysil ze 134 na 137), viz. graf na slide 4.

» Na slide 5 az 7 jsou silnou ¢ernou linkou vyznaceny ambice v jednotlivych segmentech.

» Celkové hodnoceni (slide 8) je skutecné mimoradné a v ceském prostredi "nadstandardni";
na Skolni stupnici odpovida vysvédcéeni "s vyznamenanim" (primérna znamka lepsi nez 1,5).

» V tabulce a polarnim grafu (slide 10) vidime vyraznou odchylku: (5-6) pretrvavajici extrémni rozdily
v preferenci zadavani pozadavkl (zkracené: ,uzivatelé ICT radéji zadavaji své pozadavky telefonicky”).

» Vazeny prumeér (slide 11) je "vyslednici" nasledujicich tfech graf( (slide 12-14).
Vahou je pocet respondentl v danych segmentech (Ufady, Skoly, Organizace).

» MezirocCni porovnani (slide 15-17) jsou sestupné tfidéna podle posledniho hodnoceni (2025):
- segment Ufady (aZ na Wi-Fi pfipojeni, ale i zde dochazi ke zlepseni) vychazi vyte¢né;
- segment Skoly vychdzi trochu h(ife, ale doslo zde oproti lofisku k nékolika zlepsenti;
- Organizace, jako nejmladsi segment, si nejvice stézuji na dostupnost Wi-Fi pfipojeni.

Spokojenost s ICT sluzbami SITmP 2025
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» Analyza trendu (slide 18 aZ 25) zobrazuje hodnoceni vybranych otazek/témat v dostupnych ¢asovych radach.

Jako trendova krivka (Cervené prerusované) je pouzita bud logaritmicka funkce nebo polynom
druhého radu (podle toho, kde vychazi vyssi R2 cislo).

» Tridéné vysledky nam umoznuji soustredit se na dvé nejslabsi sluzby/témata na segment:
- v segmentu Ufady to je Wi-Fi pfipojeni (2,274) a Digitalizace komunikace (2,013);
- v segmentu Skoly to je Wi-Fi pfipojeni (2,133) a Nabidka $koleni (1,846);
- v segmentu Organizace to je Wi-Fi pripojeni (2,136) a Pozadavky pres web (2,133).

> Detailni analyza se v prvni fadé zaméfuje na poznamky z Urad( a ze Skol, viz. slide 29-30.
Do letodni prezentace jsme zafadili i pochvaly od respondentt z Utad( a Skol, viz. slide 31.
Déle se detailni analyza zamé&fuje na vybrané aplikace na Utadech a Skolach, viz. slide 32-33.
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Dékuji za pozornost

Ing. Zdenék Sroubek, Ph.D. +420 602 427 201

Wi Wat Sun s.r.o. wiwatsun@email.cz
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